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A aplicacao da lei geral de protecao de dados nas relagoes
de trabalho: a protecao de dados pessoais antes, durante e

depois do emprego

The application of the general data protection law to
employment relationships: personal data protection before,
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Resumo Este artigo tem
como objetivo analisar a
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Protecdo de Dados
("LGPD") no ambito das
relacdes  trabalhistas,
investigando de que
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emprego, desde o periodo pré-contratual, que envolve
processos de recrutamento, selecdo e admissdo, até a
fase de execucdo do contrato de trabalho e o momento
pds-contratual, apés o desligamento do trabalhador.
Busca-se interpretar a LGPD em didlogo com a legislacao
trabalhista e com a jurisprudéncia nacional, a fim de
identificar os direitos e deveres de empregadores e
empregados quanto ao tratamento de informacdes
pessoais. O estudo que deu origem ao presente artigo
foi realizado com base em método dedutivo, valendo-se
de pesquisa bibliografica e documental, com analise da
doutrina especializada, da legislacdo vigente e de
decisGes judiciais relacionadas ao tema. Os resultados
demonstram que a LGPD incide de forma abrangente
sobre as relacdes laborais, impondo aos agentes de
tratamento a necessidade de adotar medidas técnicas e
administrativas capazes de assegurar a transparéncia, a
finalidade e a seguranca no tratamento de dados de
trabalhadores, inclusive diante da coleta excessiva ou do
uso inadequado de informagdes sensiveis. Conclui-se
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que a efetiva protecdo
de dados pessoais no
contexto laboral
demanda ndo apenas
adequacdo a legislagéo,
mas também mudanca
cultural nas praticas de

gestao de  pessoas,
orientada pela
valorizacao da

privacidade e pelo
respeito a dignidade do
trabalhador.
Palavras-chave Lei Geral
de Protecdo de Dados;
Direito do Trabalho;
Protecdo de Dados

Abstract  This article
analyzes the application
of the General Data
Protection Law (“LGPD")
to employment
relations, examining
how personal data
protection should be
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ensured at each stage of the employment relationship—
from the pre-contractual phase, encompassing
recruitment, selection, and hiring, through the
performance of the employment contract, and into the
post-contractual period following termination. It
interprets the LGPD in dialogue with labor legislation
and Brazilian case law to identify the rights and
obligations of employers and employees regarding the
processing of personal information. The study
underpinning this article employs a deductive method,
drawing on bibliographic and documentary research,
including specialized scholarship, current legislation, and
judicial decisions on the subject. The findings show that
the LGPD applies broadly to labor relations, requiring
processing agents (controllers and processors) to adopt
technical and administrative measures capable of
ensuring transparency, purpose limitation, and security
in the processing of workers' data, including in the face
of excessive collection or inappropriate use of sensitive
information. The article concludes that effective
protection of personal data in the workplace demands
not only formal compliance with the law but also a
cultural shift in people management practices, guided by
respect for privacy and the dignity of the worker.
Keywords: General Data Protection Law (LGPD); Labor
Law; Data Protection.

O presente artigo tem como foco a aplicagdo da Lei n. 13.709, de 2018

(“Lei Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD") no ambito das relacdes trabalhistas,

com destaque para a forma como a protecao de dados pessoais deve ser

assegurada nas diferentes etapas da relacdo de emprego. O objetivo central

consiste em investigar a incidéncia da LGPD no contexto laboral, abrangendo o

periodo pré-contratual, que envolve os processos de recrutamento, selecao e

admissdo, a fase de execugcdao do contrato de trabalho e, posteriormente, o

periodo pds-contratual, apos o desligamento do trabalhador. A problematica que
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orientou a pesquisa concentra-se na identificacdo das bases legais mais
adequadas ao tratamento de dados no ambiente laboral, bem como na analise
dos cuidados que devem ser observados pelas empresas em relacdo a
informagdes pessoais de empregados, candidatos e ex-funcionarios ao longo das
diversas etapas de uma relagao de trabalho.

A escolha do tema justifica-se pela relevancia e atualidade do debate
acerca da protecao de dados no mundo. A LGPD insere-se em um movimento
global de regulamentacgdo do tratamento de informacgdes pessoais, impulsionado
pelos avancos tecnoldgicos que ampliaram significativamente as possibilidades
de coleta, armazenamento e processamento de dados. Nesse contexto, mostra-
se essencial compreender os impactos da legislacdo sobre a dinamica das
relacbes laborais, contribuindo, de um lado, para a efetiva tutela dos direitos
fundamentais dos trabalhadores e, de outro, para o adequado cumprimento das
obrigagdes legais por parte das empresas.

Metodologicamente, a pesquisa adotou abordagem dedutiva,
fundamentada em levantamento bibliografico e documental, com analise da
legislacao pertinente, da doutrina especializada e de decisbes judiciais
selecionadas proferidas em reclamacgdes trabalhistas que discutem alegac¢des de
violacao a LGPD.

No desenvolvimento deste artigo serd apresentado inicialmente um
panorama sobre a protecao de dados pessoais no Brasil, com destaque para as
definicdes trazidas pela LGPD e a delimitacdo do conceito de dados pessoais. Em
seguida, examinam-se as bases legais adequadas ao tratamento de dados no
ambito das relagbes de trabalho, com especial atencdo as controvérsias
decorrentes do uso exclusivo do consentimento do empregado como
fundamento juridico. Por fim, analisa-se o tratamento de dados nas fases pré-

contratual, contratual e pos-contratual, bem como o posicionamento dos
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tribunais trabalhistas diante dessa tematica.
2. A protecao de dados pessoais no Brasil

Seguindo uma tendéncia mundial de normatizacdo dos direitos
relacionados ao uso de dados pessoais, e considerando o avanco da tecnologia,
que permitiu a coleta de dados em maior velocidade e quantidade, foi aprovada
a LGPD em agosto de 2018, estabelecendo os principios, requisitos legais e
obrigacOes relacionadas a coleta, uso, armazenamento, compartilhamento e
tratamento de dados pessoais.

A LGPD buscou regular o uso de dados pessoais por pessoas (naturais ou
juridicas) em qualquer atividade econOmica realizada, garantindo direitos aos
titulares dos dados, e estabelecendo limites ao tratamento dos dados. A LGPD
também garante protecdo aos dados pessoais no meio digital, incentivando a
transparéncia na gestdao das informagdes pessoais e buscando proteger os
cidadaos contra o uso indiscriminado dos seus dados pessoais também na
internet.

Apesar das regras para tratamento de dados terem sido incluidas
expressamente no ordenamento juridico apenas recentemente (em 2018) através
da promulgac¢do da LGPD, o poder judiciario ja vinha proferindo decisdes no
sentido de proteger os individuos da divulgagdo indevida de dados pessoais, com
fundamento nos direitos constitucionais de inviolabilidade da vida privada e

intimidade (art. 5°, x da CF)1, do sigilo das correspondéncias e comunicagoes (art.

T Constituicdo Federal, art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...) X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indeniza¢do pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacdo (...).
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59, XII da CF)2, e até mesmo na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
aprovada pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas em 19483.

No entanto, foi somente em fevereiro de 2022 que a protecdo dos dados
pessoais foi reconhecida expressamente no texto da Constituicdo Federal como
um direito fundamental, através da Emenda Constitucional n.° 115, que incluiu
no artigo 5°, LXXIX4 da Constituicdo Federal o direito expresso a protecdo dos
dados pessoais, inclusive em meios digitais.

No ambito das rela¢des trabalhistas, reguladas pelo Direito do Trabalho e
majoritariamente pelo Decreto-Lei 5.452/1943 ("CLT"), o tratamento de dados
pessoais também deve observar os termos da LGPD. Isso porque a LGPD se
intersecciona com outras matérias previstas no ordenamento juridico brasileiro,
reforcando a ideia de aplicabilidade geral, como o seu préprio nome ja indica, e
se colocando como uma fonte normativa que deve conversar com as demais
legislacdes a fim de garantir protecao ampla aos dados pessoais.

Segundo Mauricio Godinho (2019), através de uma interpretacao

sistematica dos artigos 3° e 4° da LGPD5, que indicam em que situagcdes a LGPD

2 Cf. Constituicdo Federal. art. 5° (..) XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes
telegréficas, de dados e das comunicagbes telefénicas, salvo, no Ultimo caso, por ordem judicial, nas
hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investiga¢do criminal ou instrugdo processual penal

()

3 Cf. Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Art. 12: Ninguém sofrera intromissdes arbitrarias na sua
vida privada, na sua familia, no seu domicilio ou na sua correspondéncia, nem ataques a sua honra e
reputagdo. Contra tais intromissdes ou ataques toda a pessoa tem direito a prote¢do da lei. (disponivel em
https://www.ohchr.org/en/human-rights/universal-declaration/translations/portuguese?LangID=por)

4 Cf. Constituicdo Federal. Constituicdo Federal: Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (..) LXXIX - é
assegurado, nos termos da lei, o direito a protecdo dos dados pessoais, inclusive nos meios digitais (...)

> Cf. LGPD: Art. 3° Esta Lei aplica-se a qualquer operacéo de tratamento realizada por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais
onde estejam localizados os dados, desde que:

I - a operacdo de tratamento seja realizada no territorio nacional;

II - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou servicos ou o
tratamento de dados de individuos localizados no territério nacional; ou  (Redacdo dada pela Lei n® 13.853,
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é ou ndo aplicavel, conclui-se que a LGPD também ¢é aplicavel as relacbes de
emprego.

Na relacao de trabalho, o empregador assume o risco da atividade
econOmica (ainda que nao lucrativa), e o empregado é pessoa fisica que, de modo
ndo eventual e com subordinagdo juridica, recebe salarios como contraprestacao
do servigo realizado. Nessa dinamica, o empregador atua como agente de
tratamento e realiza uma série de atividades que envolvem o uso dos dados
pessoais do empregado, as quais, portanto, se sujeitam as regras da LGPD. Essas
atividades ocorrem durante a relagdo de emprego, mas também durante a fase
pré-contratual (i.e., durante a selecdo para o emprego) e na fase pds-contratual
(i.e., apds o desligamento do empregado), devendo a LGPD ser observada em

todas essas fases, conforme serd demonstrado adiante.

2.1 Breves consideracdes sobre o Regime de Protecao de Dados Pessoais
Previsto na LGPD

De acordo com o texto da LGPD, um dado pessoal é toda e qualquer

de 2019) Vigéncia

III - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido coletados no territério nacional.

§ 1° Consideram-se coletados no territério nacional os dados pessoais cujo titular nele se encontre no
momento da coleta.

§ 2° Excetua-se do disposto no inciso I deste artigo o tratamento de dados previsto no inciso IV

do caput do LGPD: art. 4° desta Lei.

Art. 4° Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais:

I - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente particulares e ndo econdmicos;

II - realizado para fins exclusivamente:

a) jornalistico e artisticos; ou

b) académicos, aplicando-se a esta hipdtese os arts. 7° e 11 desta Lej;

Il - realizado para fins exclusivos de:

a) seguranga publica;

b) defesa nacional;

¢) seguranca do Estado; ou

d) atividades de investigacdo e repressdo de infragdes penais; ou

IV - provenientes de fora do territério nacional e que ndo sejam objeto de comunicagdo, uso
compartilhado de dados com agentes de tratamento brasileiros ou objeto de transferéncia internacional
de dados com outro pais que ndo o de proveniéncia, desde que o pais de proveniéncia proporcione grau
de protecdo de dados pessoais adequado ao previsto nesta Lei. (...)
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informacao relacionada a uma pessoa natural, que seja identificada ou possivel
de ser identificada (art. 5°, I da LGPD)®.

Além disso, sdo considerados como titulares dos dados as pessoas naturais
a quem os dados pessoais se referem (art. 5°, V da LGPD)’. Em paralelo, os
agentes de tratamento de dados sdo as pessoas naturais ou juridicas, de direito
publico ou privado, a quem competem as decisGes referentes ao tratamento de
dados pessoais ou que realizam o tratamento de dados pessoais em nome de um
terceiro (art. 5°, VI, VII e IX da LGPD)&.

Por sua vez, o tratamento de dados é evidenciado em toda e qualquer
operagao realizada com os dados pessoais. Por exemplo, a coleta, recepcao,
armazenamento, classificacao, utilizacao, reproducao, transmissao,
arquivamento, e eliminacdo de dados pessoais sao atividades incluidas no
conceito legal de tratamento de dados (art. 5°, X, da LGPD)°.

Além da protecao aos dados pessoais de forma geral, a exemplo de dados
de identificacdo e dados de contato, a LGPD protege em especial os dados
pessoais sensiveis. De acordo com o artigo 5° da referida lei, dado pessoal
sensivel é qualquer dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater

religioso, filosofico ou politico, dado referente a sadde ou a vida sexual, dados

6 Cf. LGPD: Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: (..) I - dado pessoal: informacao relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel (...).

7 Cf. LGPD: Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: (..) V - titular: pessoa natural a quem se referem os
dados pessoais que sdo objeto de tratamento (...).

8 Cf. LGPD: Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: (...) VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais; VII -
operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador; (...) IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador (...).

9 Cf. LGPD: Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: (...) X - tratamento: toda operacdo realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, producao, recepcao, classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugao,
transmissédo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle
da informagao, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracéo (...).
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genéticos ou dados biométricos, quando vinculados a uma pessoa natural.

O tratamento dos dados pessoais deve observar determinados principios,
inscritos no artigo 6° da LGPD'?. Dentre eles, destacam-se (i) os principios da
finalidade e adequacdo, segundo os quais o tratamento de dados deve ser feito
para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular dos
dados, além de ser realizado de forma compativel com as finalidades informadas
ao titular dos dados; (ii) o principio da transparéncia, que indica a necessidade de
garantia aos titulares dos dados de informacdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacdo do tratamento de seus dados, e os respectivos
agentes de tratamento; e (iii) o principio da nao discriminacdo, que prevé a
impossibilidade de realizagdo do tratamento de dados para fins discriminatorios,
ilicitos ou abusivos.

Importante ressaltar que o tratamento de dados pessoais em desacordo
com as disposi¢des da LGPD enseja a responsabilidade administrativa e civil dos
agentes de tratamentos de dados. A Agéncia Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), érgao responsavel pela fiscalizagdo do cumprimento da LGPD, podera

aplicar diversas san¢des administrativas ao infrator da legislacao, incluindo

10 Cfr. LGPD. Art. 6°. As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes
principios: I - finalidade: realizacdo do tratamento para propodsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades; II - adequacdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento; III - necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessério para
a realizacdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em
relacdo as finalidades do tratamento de dados; IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada
e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;
V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de
acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento; VI - transparéncia:
garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do
tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial; VII -
seguranga: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos
ndo autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou difuséo;
VIII - prevengdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais; IX - ndo discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins discriminatorios
ilicitos ou abusivos; X - responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da adocdo de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecdo de dados
pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.
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adverténcias, multas administrativas que podem chegar a R$50 milhdes por
infracdo, ou até a proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades que
envolvam o tratamento de dados pessoais (art. 52 da LGPD)"

Além das san¢des administrativas, o tratamento de dados em desacordo
com a LGPD também gera o dever de indenizar o titular dos dados, em caso de

dano ou prejuizo, observando a extensao do dano causado (art. 42 da LGPD)?2.
2.2 Bases legais para o tratamento de dados

Com o objetivo de proteger o titular de dados pessoais, sobretudo contra
o uso indiscriminado ou abusivo, incluindo divulgacdes indevidas de dados, a
LGPD autoriza que os dados pessoais sejam tratados apenas nas hipoteses
conhecidas como “base legais”.

As bases legais garantem que o tratamento de dados seja realizado de

forma licita, transparente e proporcional, e representam os fundamentos juridicos

" Cf. LGPD. Art. 52 Os agentes de tratamento de dados, em razdo das infracdes cometidas as normas
previstas nesta Lei, ficam sujeitos as seguintes san¢des administrativas aplicaveis pela autoridade nacional: I
- adverténcia, com indicacdo de prazo para adogdo de medidas corretivas; I - multa simples, de até 2% (dois
por cento) do faturamento da pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu
ultimo exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por
infracdo; III - multa diaria, observado o limite total a que se refere o inciso II; IV - publicizagdo da infracdo
apo6s devidamente apurada e confirmada a sua ocorréncia; V - bloqueio dos dados pessoais a que se refere
a infracdo até a sua regularizacdo; VI - eliminacdo dos dados pessoais a que se refere a infracdo; X -
suspensdo parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a infragdo pelo periodo maximo de
6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, até a regularizacdo da atividade de tratamento pelo
controlador; XI - suspensdo do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere a
infracdo pelo periodo méximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo; XII - proibicdo parcial ou
total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados. (...).

12 Cf. LGPD. Art. 42. O controlador ou o operador que, em razéo do exercicio de atividade de tratamento de
dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violacao a legislagdo de
protecdo de dados pessoais, é obrigado a repara-lo. § 1° A fim de assegurar a efetiva indenizacdo ao titular
dos dados: I - o operador responde solidariamente pelos danos causados pelo tratamento quando
descumprir as obrigacbes da legislacdo de protecdo de dados ou quando néao tiver seguido as instru¢es
licitas do controlador, hipdtese em que o operador equipara-se ao controlador, salvo nos casos de exclusdo
previstos no art. 43 desta Lei; II - os controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento do
qual decorreram danos ao titular dos dados respondem solidariamente, salvo nos casos de exclusdo
previstos no art. 43 desta Lei. (...).
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que legitimam toda a cadeia de tratamento de dados, desde a coleta, passando
pelo uso, armazenamento, compartilhamento das informagdes pessoais, até o
descarte dos dados coletados.

No contexto da LGPD, as bases legais estdo previstas principalmente no
artigo 7°, sobre o tratamento de dados pessoais em geral, e no artigo 11, que
aborda as hipdteses especificas para o tratamento de dados pessoais sensiveis.
Cada uma dessas hipdteses possui requisitos e limites proprios, que devem ser
observados pelo controlador dos dados de acordo com a finalidade e a natureza
da operagao de tratamento.

O tratamento dos dados pessoais somente é admitido quando
fundamentado em uma das bases legais previstas na LGPD. Ou seja, o tratamento
dos dados pessoais sO sera considerado licito e em observancia a LGPD caso seja
justificado por uma das hipoteses previstas na lei.

Dentre as possibilidades de tratamento de dados pessoais, a lei indica que
é licito o tratamento de dados pessoais (i) mediante o fornecimento de
consentimento pelo titular; (ii) para o cumprimento de obrigagdo legal ou
regulatdria pelo controlador; (iii) pela administracao publica, para o tratamento e
uso compartilhado de dados necessarios a execucdo de politicas publicas
previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres; (iv) para a realizacdo de estudos por érgao de
pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;
(v) quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do
titular dos dados; (vi) para o exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral; (vii) para a protecao da vida ou da incolumidade fisica
do titular ou de terceiro; (viii) para a tutela da saude, exclusivamente, em

procedimento realizado por profissionais de saude, servicos de saude ou

Revista de Direito: Trabalho, Sociedade e Cidadania. Brasilia, v.19, n.19, jul./dez., 2025 e-ISSN 2448-2358
elocation-id e192025202



Pa’ginal 1

Revista de Direito E | aw Review

|

T | abor, ff)ucurh, and ('_'.‘[1-1..1\—115!1@

rabalho, Sociedade e (Cidadania

Camtro Barversita e

autoridade sanitaria; (ix) quando necessario para atender aos interesses legitimos
do controlador ou de terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e
liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao dos dados pessoais; ou
(x) para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacao

pertinente (arts. 7 e 11 da LGPD).
2.3 As bases legais utilizadas nas relagdes de trabalho

De forma geral, ¢ comum que nas rela¢des trabalhistas as bases legais
utilizadas para justificar o tratamento de dados pelo empregador sejam as
previstas no artigo 7°, incisos I, II, V, VI, e IX da LGPD'3, sem ordem de preferéncia,
quais sejam, (i) o consentimento do empregado para o tratamento de dados; (ii) o
tratamento de dados para cumprimento de dever legal ou regulatério; (iii) o
tratamento de dados quando necessario para a execucdo de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular;
(iv) para garantir os principios da ampla defesa e contraditério em processos
judiciais e administrativos; e/ou (v) em razdo do legitimo interesse do
empregador.

Algumas hipoteses possuem aplicacdo mais direta e sem grandes
complica¢bes, como quando o empregador precisa tratar dados do empregado
para execucdo do contrato ou para cumprir obrigacdes legais ou regulatorias.

Todavia, outras implicam analises mais complexas. As duas bases legais mais

3 Cf. LGPD. Art. Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes
hipdteses:

I - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular; II - para o cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatéria pelo controlador; (...) V - quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados; VI - para o
exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse Ultimo nos termos da Lei
n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem); (..) IX - quando necessario para atender aos
interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a prote¢do dos dados pessoais.
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polémicas, dentre as utilizadas para justificar a coleta e tratamento de dados
pessoais no ambito das relagdes trabalhistas, sdo as bases legais cujos requisitos
sao o consentimento do empregado ou o legitimo interesse do empregador (art.
7°,1e IX da LGPD).

Com relagao ao consentimento, de acordo com a redacao do art. 5°, XII da
LGPD, o consentimento é a manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual
o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada’™, o que autoriza o tratamento dos seus dados nos limites
informados pelo controlador. Esse consentimento deve ser entregue por escrito
ou por outro meio que demonstre de forma inequivoca a manifestacao de
vontade do titular, e deve se referir as finalidades determinadas e especificas
informadas pelo empregador na qualidade de controlador dos dados que serao
tratados, podendo ser revogado a qualquer momento (art. 8° da LGPD)>.

Ocorre que, nas relagbes trabalhistas, por menos intuitivo que possa
parecer, o consentimento do titular dos dados € a base legal mais fragil dentre
as bases que poderao ser utilizadas para justificar o tratamento dos dados
pessoais. Isso porque o consentimento do empregado € visto com reservas pelos

tribunais trabalhistas, considerando que, em regra, ndo ha simetria na relacdo

14 Cf. LGPD. Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: (...) XII - consentimento: manifestacdo livre, informada
e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada (...).

15 Cf. LGPD. Art. 8°. O consentimento previsto no inciso I do art. 7° desta Lei devera ser fornecido por escrito
ou por outro meio que demonstre a manifestacdo de vontade do titular. §1° Caso o consentimento seja
fornecido por escrito, esse devera constar de cldusula destacada das demais clausulas contratuais. §2° Cabe
ao controlador o 6nus da prova de que o consentimento foi obtido em conformidade com o disposto nesta
Lei. §3° E vedado o tratamento de dados pessoais mediante vicio de consentimento. §4° O consentimento
deverd referir-se a finalidades determinadas, e as autoriza¢cbes genéricas para o tratamento de dados
pessoais serdo nulas. §5° O consentimento pode ser revogado a qualquer momento mediante manifestacdo
expressa do titular, por procedimento gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos realizados sob amparo
do consentimento anteriormente manifestado enquanto ndo houver requerimento de eliminacdo, nos
termos do inciso VI do caput do art. 18 desta Lei. §6° Em caso de alteracdo de informacdo referida nos incisos
LI, IlT ou V do art. 9° desta Lei, o controlador devera informar ao titular, com destaque de forma especifica
do teor das altera¢des, podendo o titular, nos casos em que o seu consentimento é exigido, revoga-lo caso
discorde da alteracao.
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juridica entre empregado e empregador.

Em primeiro lugar, porque a relacdo de trabalho é marcada por
vulnerabilidade do empregado em razdo de sua dependéncia econdmica do
empregador, visto que o empregado depende de quem |he paga o salario, verba
de natureza alimentar. Além disso, a subordinacdo juridica do empregado ao
empregador (nesse caso, titular e controlador dos dados) é um dos requisitos
essenciais na relagdo de emprego, podendo ensejar abusos no momento da
coleta, utilizagao e conservacao dos dados (Godinho, p. 111). Inclusive, a auséncia
de subordinacdo (ou insubordinacao) do empregado ao empregador, por si so,
seria motivo para demissao por justa causa (art. 482, H da CLT)16, de modo que,
em tese, a liberdade para recusa ou negativa de consentimento do empregado
em autorizar o tratamento dos seus dados pessoais — como visto, requisito
essencial para que o consentimento seja considerado valido - resta
consideravelmente limitada ou prejudicada.

Em outras palavras, o empregado teoricamente nao é totalmente livre para
agir como bem entender, mas deve se subordinar, acatar as ordens e
determinacdes do empregador. Assim, o empregado pode ter uma tendéncia
natural a consentir com qualquer solicitacito do empregador, inclusive
autorizando o tratamento de seus dados, sob temor de perda do emprego. Nesse
caso, consequentemente, a manifestagcdo de vontade do empregado ao consentir
com o tratamento dos seus dados pessoais nao sera livre, e ndo correspondera a
sua verdadeira vontade ou intencao. Por esse motivo, a depender do caso
concreto, o consentimento concedido pelo empregado podera ser considerado
nulo, tendo em vista que a LGPD veda o tratamento de dados pessoais mediante

vicio de consentimento, vedacao expressamente incluida no artigo 8°, §3° da

16 CLT. Art. 482 - Constituem justa causa para rescisdo do contrato de trabalho pelo empregador:
(-..) h) ato de indisciplina ou de insubordinacao (...).
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LGPD. Importante ressaltar que, em caso de eventual acao trabalhista requerendo
o reconhecimento da nulidade do consentimento fornecido pelo empregado, é
do empregador o 6nus da prova de que o consentimento foi concedido livre de
vicios.

Ainda com relagdo a base legal do consentimento, vislumbramos que é
possivel mitigar o risco de nulidade para os casos envolvendo empregados
considerados como hiperssuficientes pela legislacao. Nos termos do artigo 444
da CLT17, os empregados hiperssuficientes sdao os que, cumulativamente,
possuem diploma de nivel superior, e que percebam salario mensal igual ou
superior a duas vezes o limite maximo dos beneficios da previdéncia social (que,
em agosto de 2025, era de R$8.157,41)"8,

Esses empregados hiperssuficientes podem estipular livremente as
relagdes contratuais de trabalho, desde que ndo se oponham as disposi¢des
legais. A legislacao concede essa prerrogativa a tais empregados por considerar
que possuem maior grau de esclarecimento e qualificacdo, o que, somado a alta
remuneragao, lhe garantiria maior capacidade de negociagao dos termos do seu
contrato com o empregador. Em outras palavras, esses empregados
hipersuficientes teriam maior poder de barganha e conhecimento técnico para
negociar diretamente com o empregador, sem que seja necessaria a protecao

rigida dada aos demais empregados, o que dificultaria eventual alegagdo de que

7 Cf. CLT. Art. 444 - As relacdes contratuais de trabalho podem ser objeto de livre estipulacdo das
partes interessadas em tudo quanto ndo contravenha as disposi¢cdes de protecao ao trabalho, aos
contratos coletivos que lhes sejam aplicaveis e as decisdes das autoridades competentes.
Paragrafo Unico. A livre estipulagdo a que se refere o caput deste artigo aplica-se as hipdteses
previstas no art. 611-A desta Consolidagdo, com a mesma eficacia legal e preponderancia sobre
os instrumentos coletivos, no caso de empregado portador de diploma de nivel superior e que
perceba salario mensal igual ou superior a duas vezes o limite maximo dos beneficios do Regime
Geral de Previdéncia Social.

18 Cfr. Informac&o obtida em https://www.gov.br/inss/pt-br/noticias/confira-como-ficaram-as-
aliquotas-de-contribuicao-ao-inss, acesso em 10/8/2025.
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houve coacao para consentir. Portanto, em principio, o consentimento fornecido
por empregados hiperssuficientes pode ser entendido como livre, espontaneo e
inequivoco.

Diante de todo o exposto sobre a base legal do consentimento,
importantes autores do direito do trabalho, inclusive Mauricio Godinho (2019),
recomendam que o empregador busque a fundamentagao para tratamento dos
dados pessoais em outras bases legais previstas no artigo 7° da LGPD, para evitar
discussdes acerca da (in)validade do consentimento, sob o argumento de que
nao foi, de fato, livre e espontaneo. Ainda assim, mesmo adotando-se outra base
legal, Mauricio Godinho (2019) defende que o consentimento seja igualmente
coletado, de forma escrita e por meio de clausula destacada das demais clausulas
contratuais, sendo especifico para cada finalidade informada pelo empregador.

A outra base legal muito utilizada no ambito do direito do trabalho € o
legitimo interesse do empregador (art. 7°, IX da LGPD)19. De forma a evitar que
a base legal do legitimo interesse seja contaminada de forma negativa com
discricionariedade inerente aos agentes de dados, uma vez que ndo ha a
definicdo expressa do que seria um interesse legitimo, a prépria LGPD indica no
seu artigo 10 os parametros para a aplicacdo da referida base legal, garantindo
que o interesse do agente de tratamento (no caso, o empregador) a justificar o
tratamento de dados seja, de fato, legitimo.

De acordo com o artigo 10° da LGPD20, o legitimo interesse somente

19 Cf. LGPD. Art. 7°. O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes
hipoteses: (...) IX - quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam
a protecdo dos dados pessoais.

20 Cf. GPD. Art. 10 - O legitimo interesse do controlador somente podera fundamentar tratamento
de dados pessoais para finalidades legitimas, consideradas a partir de situacées concretas, que
incluem, mas ndo se limitam a: I - apoio e promocdo de atividades do controlador; e I - protecao,
em relacdo ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou prestacdo de servicos que o
beneficiem, respeitadas as legitimas expectativas dele e os direitos e liberdades fundamentais,
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podera ser utilizado em situacSes concretas e para finalidades legitimas, como
em circunstancias de apoio e promogao de atividades do controlador (inciso I) e
em casos de protecao, com relagdo ao titular, do exercicio regular de seus direitos
ou prestacao de servicos que o beneficiem, respeitadas as legitimas expectativas
e os direitos e liberdades fundamentais (inciso II).

Nesse contexto, Bruno Bioni (2021) indica quatro passos que devem ser
observados para a correta aplicacao e afericdo do legitimo interesse: como
primeiro passo, em linha com o caput e inciso I do artigo 10 da LGPD, deve-se
observar se o interesse do controlador é efetivamente contornado por uma
finalidade legitima, ou seja, se ndo contraria outras legislacdes e direitos
fundamentais dos empregados. Essa analise deve partir de uma situagdo
concreta, para que a justificativa ndao seja como um “cheque em branco” para a
coleta de dados pessoais de forma indiscriminada.

O segundo passo € delimitar exatamente quais dados pessoais serdao
tratados, observando o §1° do art. 10 da LGPD, uma vez que os dados coletados
devem ser apenas os dados estritamente necessarios para atingir a finalidade
pretendida. Por exemplo, o empregador deve refletir se é possivel atingir o
mesmo objetivo por meio da analise de uma quantidade menor de dados, menos
intrusiva ao titular, ou ainda se é possivel atingir a finalidade pretendida através
da analise de dados publicos.

No terceiro passo, deve-se sopesar 0s interesses do
controlador/empregador e o interesse de terceiros diante do titular de dados,

aferindo se o tratamento dos dados pessoais esta dentro das legitimas

nos termos desta Lei. § 1° Quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do controlador,
somente os dados pessoais estritamente necessarios para a finalidade pretendida poderdo ser
tratados. § 2° O controlador devera adotar medidas para garantir a transparéncia do tratamento
de dados baseado em seu legitimo interesse. § 3° A autoridade nacional poderd solicitar ao
controlador relatério de impacto a protecdo de dados pessoais, quando o tratamento tiver como
fundamento seu interesse legitimo, observados os segredos comercial e industrial (grifos nossos).
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expectativas do titular dos dados. Bruno Bioni (2021) também recomenda que
seja analisado de que forma os titulares dos dados serdo impactados, sobretudo
em caso de repercussdes negativas ou vazamento dos dados, a fim de garantir
os direitos e liberdades fundamentais do titular.

Por fim, o quarto passo, observando o requisito inscrito no §2° do art. 10
da LGPD, é garantir a transparéncia do tratamento de dados, informando
expressamente ao titular a finalidade para a qual os dados serdao utilizados,
concedendo ao titular a possibilidade de se opor ao tratamento dos seus dados,
e adotando acbes que mitiguem os riscos para o titular (por exemplo,

anonimizando os dados).

3. O tratamento de dados nas relagcoes de trabalho

Como mencionado anteriormente, a LGPD também se aplica as rela¢des
de trabalho, impondo aos empregadores deveres e cuidados especificos no
tratamento de dados pessoais dos trabalhadores. A protecdo conferida pela
legislaggo ndo se limita ao periodo de vigéncia do contrato de trabalho,
abrangendo todas as fases da relagado laboral.

Assim, a observancia das normas da LGPD deve ocorrer desde a etapa
pré-contratual, que compreende processos de recrutamento e selecao, passando
pela fase contratual, durante a execuc¢do das atividades e a gestdo do vinculo
empregaticio, até a fase pds-contratual, quando o tratamento de dados pode ser
necessario para cumprimento de obrigagdes legais, defesa em processos judiciais
ou manutencgao de cadastros internos.

Dessa forma, o empregador deve adotar medidas técnicas e
administrativas adequadas para garantir que os dados sejam coletados, utilizados

e armazenados de forma legitima, segura e proporcional em todas essas etapas.
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3.1 O tratamento de dados pessoais na fase pré-contratual

A fase pré-contratual pode ser entendida como a etapa de recrutamento
e selecao de candidatos interessados em uma vaga de emprego. Nessa etapa, em
linha com os principios da finalidade e adequacao aplicaveis ao tratamento de
dados pessoais, devem ser coletados apenas os dados pessoais que sejam
necessarios para a avaliacao da capacidade ou aptidao profissional do candidato
para o cargo proposto.

Ou seja, em linha com as melhores praticas visando o atendimento
integral da LGPD e a fim de evitar o tratamento de dados em desacordo com a
legislagdo, ndo devem ser coletadas informagdes sobre a vida privada do
candidato, a menos que tenham relagdo direta e necessaria com a vaga em aberto
e com as fungdes que serao desempenhadas pelo candidato, caso admitido.

Nesse sentido, a solicitacdo de determinadas informacdes e/ou
documentos em processos seletivos pode ser considerada pratica discriminatoria
pela Justica do Trabalho, observando o Artigo 7° incisos XXX e XXXI da
Constituicdo Federal®! e a Lei n.° 9.029/95%%, que proibem a discriminacdo no
tocante a critérios de admissdo, sobretudo se os dados solicitados forem dados
pessoais sensiveis.

E o caso, por exemplo, da solicitacio de informacdes sobre se o
candidato ao emprego tem ou nao filhos, sua orientagdo sexual, dados de saude

em geral, orientacdo politica ou filosoéfica. Dados que, em regra, sdo

21 Cf CF/88, art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de
sua condic¢do social: (...) XXX - proibicdo de diferenca de salarios, de exercicio de fun¢des e de critério de
admissdo por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil; XXXI - proibicdo de qualquer discriminacdo no
tocante a salario e critérios de admissdo do trabalhador portador de deficiéncia (...).

22 Cf. Lei n.° 9.029 de 13 de abril de 1995: Proibe a exigéncia de atestados de gravidez e esterilizacdo, e outras
praticas discriminatérias, para efeitos admissionais ou de permanéncia da relacdo juridica de trabalho, e da
outras providéncias.
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completamente desnecessarios para o exercicio de fungdes e atividades comuns.

Nesse contexto, o Tribunal Superior do Trabalho (“TST") julgou Agao Civil
Publica n.° 933-49.2012.5.10.0001, ajuizada pelo Ministério Publico do Trabalho,
na qual se discutiu a possibilidade de uma empresa coletar e inserir em seu banco
de dados informagdes sobre candidatos as vagas de emprego que fossem
provenientes de cadastros de restricdo ao crédito. Ou seja, a empresa envolvida
na acao civil publica adotava como pratica solicitar informacdes sobre a vida
financeira do candidato ao emprego.

Na acao, o TST entendeu que as informacdes do cadastro de restricao ao
crédito destinam-se exclusivamente a protecao do crédito a ser concedido por
bancos, particulares e associagdes comerciais, € nao poderiam ser utilizadas para
afericdo de empregabilidade de candidatos. Nesse sentido, o TST considerou que
a pratica adotada pela empresa era ilegal e discriminatoria, sob o argumento de
que o cadastro de protecdo ao crédito foi usado com fim diverso daquele para o
qual foi criado, havendo a possibilidade de discriminacao de candidatos no
acesso ao emprego, o que fere diversos principios inscritos no artigo 6° da LGPD,
dentre eles o principio da finalidade e da ndo discriminagao, ainda que os dados
sejam de acesso publico, a luz do artigo 7°, §3° da LGPD?3. Veja-se a decisdo

proferida:

RECURSO DE EMBARGOS. ACAO CIVIL PUBLICA. EMPRESA DE GERENCIAMENTO DE

RISCOS. 1. OBRIGAGAO DE NAO FAZER. ABSTENGCAO DE UTILIZAR BANCO DE DADOS,

DE PRESTAR E/OU BUSCAR INFORMACOES SOBRE RESTRICOES CREDITICIAS

RELATIVAS A MOTORISTAS DE CARGAS, CANDIDATOS A EMPREGO. (...)

1.2. A Constitui¢do consagra o principio da livre iniciativa (art. 170, paragrafo Unico, da
CF), ressalvados os limites impostos pela ordem juridica. Quanto ao tema, a
jurisprudéncia desta Corte firmou-se no sentido de que as informagées de cadastro
de servicos de protecdo ao crédito ndo podem ser exigidas de empregados e
candidatos a emprego, por caracterizar vedada discriminagdo (art. 1° da Lel
9.029/95). 1.3. No que tange aos motoristas de transporte de cargas, dispde o art.
13-A da Lei 11.442/2007, incluido pela Lei 13.103/2015, que “é vedada a utilizagdo

23 Cf. LGPD. Art. 7° Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes
hipoteses: (...) § 3° O tratamento de dados pessoais cujo acesso é publico deve considerar a finalidade, a
boa-fé e o interesse publico que justificaram sua disponibilizacdo (...).
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i
de informacdes de bancos de dados de prote¢do ao crédito como mecanismo de
vedacdo de contrato com o TAC [transportador autébnomo de cargas] e a ETC
[empresa de transporte rodovidrio de cargas] devidamente regulares para o
exercicio da atividade do Transporte Rodoviario de Cargas”. 1.4. Poder-se-ia
defender que a vedacao é dirigida apenas ao empregador a quem se destina a
informacdo prestada pela ré. Ndo obstante, ao incluir esse elemento como de risco
ao contrato e repassa-lo inclusive a seguradora, ha potencial infragdo a Lei. 1.5.
Destaque-se que se discute tutela inibitoria, de natureza preventiva, e que tem por
escopo evitar a pratica, repeticdo ou continuagao do ilicito, do qual, potencialmente,
surgira o dano a direitos fundamentais. Aqui, examina-se a probabilidade de ilicito.
O certo é que a "ratio” que inspira a jurisprudéncia, e agora a Lei, é que referido
cadastro, ainda que publico, destina-se a protecao do crédito a ser concedido por
bancos, particulares e associacdes comerciais. Ndo deve ser usado para afericdo da
empregabilidade do motorista ou da probabilidade de que venha a subtrair as
mercadorias transportadas. Se ndo ha condenacédo por crimes contra o patrimonio
(v.g. estelionato), ndo ha motivos para questionar o carater do simples devedor,
cujas razbes para a inadimpléncia fogem, no mais das vezes, ao seu controle. 1.6.
Embora recente, e em bom momento, a Lei de Protecao de Dados (Lei 13.709/2018),
em seu art. 6°, dispde sobre as diretrizes para o tratamento de dados pessoais. “In
verbis”: “As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé
e os seguintes principios: I - finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades; II - adequacao:
compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo
com o contexto do tratamento; III - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo
necessario para a realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados
pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacao as finalidades do tratamento
de dados; [...] IX - ndo discriminagdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento
para fins discriminatodrios ilicitos ou abusivos;”. 1.7. Se se estd diante de uma
manipulacdo de dados pessoais tendente a gerar uma cadeia de quebra da
isonomia e de discrimina¢do (ja repudiada no art. 1° da Lei 9.029/7995 e pela
Convengdo 111 da OIT), ndo ha que se falar em prevaléncia do direito fundamental
a livre iniciativa. No caso, a ré usa dado com fim diverso daquele para o qual foi
criado, a fim de indicar ao empregador e a seguradora um maior risco na
contratagdo ou na distribuicdo de servigos para determinado empregado. Culpar o
empregador que acate o relatério como se ele fosse, sozinho, o violador da ordem
constitucional é uma ficcdo. 1.8. Destarte utilizar ou fazer utilizar o cadastro para
qualquer outro fim que ndo a protecdo ao fornecimento de crédito, salvo
autorizagdo em Lej, apds a vigéncia da LGPD, é ilegal. Recurso de embargos
conhecido e parcialmente provido?®*. (grifos nossos) (Brasil, TST, 2022).

Ainda sobre a protecdao de dados na fase pré-contratual, ao julgar

incidente de recursos repetitivos, o TST também pacificou a questdao sobre a

24 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Subsecéo | Especializada em Dissidios Individuais. Recurso
de Revista n.° 933-49.2012.5.10.0001. Relator Ministro Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira.
Publicado em 25/02/2022.

Pa’ginazo
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exigéncia de certiddo negativa de antecedentes criminais por parte de
empregadores, sobretudo em processos seletivos.

InUmeros recrutadores solicitavam que os candidatos apresentassem
certiddao de antecedentes criminais, sob o argumento de que tal medida seria
necessaria para resguardar a empresa de eventuais riscos a seguranca
patrimonial, a integridade fisica de colaboradores e clientes, ou de possiveis
responsabilidades decorrentes da conduta do futuro empregado.

No julgamento de recurso repetitivo n.° 243000-58.2013.5.13.0023 pelo
TST restou fixada tese de repercussdo geral no sentido de que a exigéncia de
apresentacdo dos dados contidos na referida certiddo pode ser abusiva,
ensejando o direito ao recebimento de indenizacdo por danos morais, caso nao
seja justificada por lei, natureza da fungdo ou grau de confianga necessario para

o desempenho das tarefas. Veja-se a decisao:

INCIDENTE DE RECURSO DE REVISTA REPETITIVO. TEMA N° 0001. DANO MORAL.
EXIGENCIA DE CERTIDAO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS. CANDIDATO A EMPREGO.

1. N&o é legitima e caracteriza lesdo moral a exigéncia de Certiddo de Antecedentes
Criminais de candidato a emprego quando traduzir tratamento discriminatério ou nao
se justificar em razdo de previsdo em lei, da natureza do oficio ou do grau especial de
fiddcia exigido. 2. A exigéncia de Certiddo de Antecedentes Criminais de candidato a
emprego € legitima e ndo caracteriza lesdo moral quando amparada em expressa
previsdo legal ou justificar-se em razdo da natureza do oficio ou do grau especial de
fiducia exigido, a exemplo de empregados domésticos, cuidadores de menores, idosos
ou deficientes (em creches, asilos ou institui¢des afins), motoristas rodoviarios de carga,
empregados que laboram no setor da agroindustria no manejo de ferramentas de
trabalho perfurocortantes, bancarios e afins, trabalhadores que atuam com substancias
tdxicas, entorpecentes e armas, trabalhadores que atuam com informacdes sigilosas. 3.
A exigéncia de Certiddo de Antecedentes Criminais, quando ausente alguma das
justificativas supra, caracteriza dano moral in repisa, passivel de indenizacao,
independentemente de o candidato ao emprego ter ou néo sido admitido.? (Brasil, TST,
2017)

25 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Subsecéo | Especializada em Dissidios Individuais. Incidente
de Recurso de Revista Repetitivo n.° 243000-58.2013.5.13.0023. Relator Ministro Jodo Oreste Dalazen.
Publicado em 22/9/2017.
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Nesse sentido, a exigéncia da certiddao de antecedentes criminas sé deve
ser realizada caso a funcdo a ser exercida demande grau especial de confianga,
como é o caso de empregados que lidam diretamente com dinheiro,
trabalhadores que manejam substancias toxicas, armas, entorpecentes, e outros
exemplificados na decisdo do TST colacionada acima.

Ressalta-se que, em caso de desfecho negativo do processo seletivo, em
linha com as disposi¢des da LGPD, o recrutador deve informar ao candidato que
o seu curriculo e outros dados pessoais coletados serdo descartados, ou, caso
haja interesse, solicitar autorizacao expressa do candidato para manter o seu
curriculo e as informagdes em arquivo para futuras vagas.

Diante do exposto, conclui-se que, na fase pré-contratual, a coleta, o
armazenamento e a analise dos dados pessoais dos candidatos ao emprego
devem ocorrer de forma transparente, proporcional e estritamente vinculada a
finalidade do processo seletivo, evitando a solicitacgdo de documentos e
informacdes referentes a vida pessoal do empregado e que nao tenham relacao
com a fungdo que sera exercida, a fim de ndo incorrer em praticas discriminatdrias

ou excessivas, em desacordo, portanto, com a LGPD.
3.2 O tratamento de dados pessoais no curso do contrato de trabalho

No curso do contrato de trabalho, durante a relacdo de emprego, é a fase
em que a maior parte dos dados pessoais e/ou dados sensiveis dos empregados
sao coletados. Por exemplo, é necessaria a coleta de dados bancarios para
pagamentos de salarios, coleta de dados relacionados aos filhos de empregados
para fins de desconto de pensdo alimenticia em folha de pagamento ou
concessdo de auxilios previstos em normas coletivas, coleta de biometria para

acesso ao local de trabalho e marcacdo da jornada de trabalho em ponto
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eletronico, coleta de dados relacionados a saude do empregado para fins de
exames ocupacionais e atestados médicos para o abono de faltas, entre outros.
Em razdo do grande volume de dados pessoais coletados e tratados nessa fase,
o periodo contratual é o mais sensivel com relagdo a necessidade de observancia
da LGPD.

Nos termos da LGPD, o empregado deve ter conhecimento a respeito de
todas as informacdes e direitos pertinentes ao tratamento dos seus dados,
incluindo quais foram os dados coletados e a respectiva finalidade, a base legal
referente a justificativa para o tratamento, forma e duracdao do tratamento, e
informacdes acerca do compartilhamento dos dados com outras empresas,
parceiros ou clientes, caso aplicavel. Assim, independentemente de qual base
legal é utilizada, todas as informagdes sobre o tratamento dos dados devem ser
passadas ao empregado de forma clara, objetiva, transparente e exata,
observando o principio da transparéncia inscrito no artigo 6°, VI da LGPD?°.

Um aspecto importante que envolve o tratamento de dados pessoais dos
empregados durante a relagdo contratual é a possibilidade de monitoramento de
celulares e e-mails corporativos (0 que daria acesso integral ao empregado aos
e-mails e mensagens enviadas e recebidas pelos empregados), e o
monitoramento do ambiente de trabalho através da instalacdo de cameras (que
captam a imagem e dados biométricos do empregado).

A andlise a respeito desses tipos de monitoramentos deve ser feita
obrigatoriamente sob o ponto de vista de um conflito entre dois principios do
direito brasileiro, quais sejam: (i) o poder diretivo do empregador; e (ii) o direito

a inviolabilidade da privacidade e intimidade do empregado.

26 Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios:
(...) VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e
industrial (...).

Revista de Direito: Trabalho, Sociedade e Cidadania. Brasilia, v.19, n.19, jul./dez., 2025 e-ISSN 2448-2358
elocation-id e192025202



Pa’gina24

Revista de Direito | aw Review

|

T rabalho, Sociedade ¢ Cidadania === | abor, S ety and ('_'.‘[1-1..1\—115!1@

Nas palavras de Guilherme Magalhaes (1994, citado por Bezerra Leite,
2023) o poder diretivo do empregador é:
a faculdade que tem o empresario de exercer todas as atividades
referentes a administracdo da empresa, planejando a agdo da
organizacao, estabelecendo normas para o seu funcionamento,
comandando e fiscalizando a execug¢do do trabalho, prescrevendo as
regras de conduta dos empregados, adotando as medidas cabiveis para

a realizagdo plena dos objetivos da empresa (Magalhaes, 1994 apud
Leite, 2023).

Para Bezerra Leite (2023), o poder diretivo do empregador se manifesta
de trés formas distintas: primeiro, como poder de organizacao ou poder diretivo.
Ou seja, o poder de definir e organizar as questdes relacionadas aos fins
econdmicos da empresa, incluindo a instituicdo de regulamentos e normas
internas. Segundo, como poder de controle, através da fiscalizacao das atividades
profissionais dos empregados. Por fim, como poder disciplinar, através da
imposicao de sancbes e penalidades aos empregados em caso de
descumprimento da legislacdo ou de normas e determinagdes internas.

Como mencionado, uma das aplicacdes praticas do poder diretivo do
empregador é através do poder de controle e fiscalizagdo que o empregador
exerce sobre as atividades desempenhadas pelos seus empregados. No entanto,
o poder diretivo (incluindo o poder de controle e fiscalizagdo) ndo é um “passe
livre” para que o empregador desrespeite os direitos e liberdades individuais dos
empregados, inclusive o direito a protecao dos dados pessoais e tratamento dos
dados protegido pela LGPD.

Nesse sentido, a Constituicao Federal, a respeito do direito a privacidade
e a protecao de dados, estabelece no rol de direitos e garantias constitucionais
constantes do seu artigo 5°, X e LXXIX, que "sdo inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e aimagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagao pelo

dano material ou moral decorrente de sua violagdo" e que "é assegurado, nos
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termos da lei, o direito a protecdo dos dados pessoais, inclusive nos meios
digitais”, principios que também sao reafirmados no artigo 2°, incisos I e IV da
LGPD.

Ressalta-se que a Constituicdo Federal e a LGPD nao garantem a todos
os individuos 'somente' o direito a intimidade e privacidade. Os textos
constitucional e legal vao além: estabelecem que todos tem direito a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem. Nao se trata, portanto, de
um direito do individuo a intimidade, mas de verdadeira garantia de
inviolabilidade de tal direito. Desse modo, antes de implementar qualquer
ferramenta de controle ou monitoramento de empregados, a empresa devera
sopesar os dois principios do direito brasileiro mencionados, a fim de confirmar
se o exercicio do poder diretivo do empregador respeita e se adequa ao direito
a inviolabilidade da privacidade e intimidade do empregado.

Ainda que o monitoramento do ambiente de trabalho seja fundado em
legitimo receio de violacdo de normas internas da empresa, o poder diretivo do
empregador ndo pode se sobrepor a garantia constitucional de inviolabilidade
da intimidade e privacidade do individuo/empregado. Nesse contexto, salvo uma
situacdo muito especifica e altamente grave (como por exemplo, risco de que a
intimidade de outro empregado seja violada), a justica do trabalho podera
entender que a potencial violagdo a uma politica interna do empregador (ou até
mesmo uma efetiva violagdo de determinada politica) ndo autoriza que o
empregado tenha sua intimidade e privacidade violadas ou sequer ameacgadas
pelo empregador.

Como forma de mitigar eventuais riscos trabalhistas, além de sopesar os
dois principios anteriormente mencionados (i.e., poder diretivo do empregador
vs direito a privacidade), a empresa devera confirmar a adequacdo e

proporcionalidade das medidas de monitoramento que serao adotadas, a fim de
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determinar se todos os dados coletados por tais medidas ou ferramentas serdo
totalmente necessarios para atingir a finalidade da coleta em questao, garantindo
que as informacbes coletadas sejam reduzidas ao minimo necessario a
consecucao da atividade profissional, em linha com as disposi¢des da LGPD. Por
exemplo, caso o empregador deseje realizar monitoramento do ambiente de
trabalho com cameras, € importante que essas cameras cubram o ambiente de
forma geral, sem que estejam focadas ou voltadas ao rosto ou aos computadores
de empregados especificos, a fim de evitar a violacdo de sua privacidade e
intimidade.

Com relagao ao monitoramento de e-mails ou celulares corporativos,
considerando que essas ferramentas sao de propriedade do empregador, e ndo
devem ser utilizadas para fins pessoais (logo, ndao devem conter informacdes
intimas e privadas do empregado), é provavel que a justica do trabalho entenda
qgue eventual monitoramento do conteddo dessas ferramentas se deu de forma
licita, sem qualquer violagdo a LGPD e/ou ao direito de inviolabilidade da
intimidade e privacidade. No entanto, é importante que essas ferramentas
tenham sido entregues pela empresa como ferramentas de trabalho e que o
empregado tenha expressa ciéncia de que (i) € proibida a utilizacdo das
ferramentas, e-mails e celulares corporativos para fins pessoais; e (ii) que o e-mail
ou o aparelho celular podem ser objeto de analise e monitoramento constante
pelo empregador.

Diferente seria no caso de monitoramento do celular pessoal do
empregado (ainda que esse celular pessoal seja usado também para fins do
trabalho). Atualmente os aparelhos celulares funcionam como verdadeira
expressao da intimidade e privacidade do individuo. Nesse sentido, aparelhos de
telefones celulares atualmente contém nao somente contatos pessoais, mas

também diversas informacdes sobre a vida financeira, pessoal e até mesmo
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amorosa do empregado, sobre a sua saude, sobre seus gostos e habitos etc.
Trata-se um aparelho que efetivamente arquiva e armazena diversas informagdes
pessoais, intimas e privadas do individuo.

Nesse contexto, resumidamente, salvo em situa¢des muito especificas e
graves (ocorréncia de fortes indicios ou de claro estado de flagrancia de crime,
por exemplo: roubo e efetiva divulgagcdo de informacbes de propriedade da
empresa, ou divulgacdo de conteudo privado e intimo de outro(a) empregado(a)),
é discutivel se ao empregador é dado o direito de solicitar os aparelhos celulares
dos empregados para analise de conteldo, ainda que com a concordancia do
empregado, na medida em que isso poderia ser entendido como uma invasao
indevida na esfera intima e privada do empregado.

Primeiro porque, como mencionado anteriormente, o consentimento do
individuo no contexto de uma relagdo empregaticia é sempre mitigado em razao
da subordinacédo hierarquica e da auséncia de um efetivo equilibrio na relagdo
juridica entre empregado e empregador. Por mais que o empregado
eventualmente afirme que concorda com a analise do seu aparelho de celular,
futuramente, ele poderd alegar, com boas chances de prevalecer em tal
argumento, que sé o fez pois temia perder seu emprego. Dito de outra forma,
sua concordancia foi viciada e, portanto, nao representava efetivamente uma
manifestacao de vontade livre e espontanea.

Ou seja, no caso de monitoramento de celulares pessoais de
empregados, no conflito entre os dois principios do direito a serem analisados,
quais sejam: poder diretivo do empregador e inviolabilidade da intimidade e
privacidade do empregado, provavelmente a inviolabilidade da intimidade do
empregado iria prevalecer, uma vez que tal garantia consta no rol dos direitos e
garantias fundamentais previstos na Constituicao Federal.

ré 7’

E importante ressaltar também que, caso a analise no celular do

Revista de Direito: Trabalho, Sociedade e Cidadania. Brasilia, v.19, n.19, jul./dez., 2025 e-ISSN 2448-2358
elocation-id e192025202



Pa’gina28

Revista de Direito E | aw Review

|

T rabalho, Sociedade ¢ Cidadania === | abor, S ety and ('_'.‘[1-1..1\—115!1@

empregado nao encontre qualquer evidéncia de violagdo de politicas internas da
empresa e/ou da pratica de qualquer ilicitude, é possivel que tal empregado
alegue em acao trabalhista que a invasao da sua privacidade ocorreu contra a sua
livre vontade (ie. fruto de coagdo) e representa falta grave cometida pelo
empregador a ponto de justificar a declaracao de rescisao indireta do contrato
de trabalho e/ou a sua condenagao ao pagamento de indenizacao por danos
morais.

Por outro lado, ainda que o empregador encontre algum elemento de
prova que possa ser entendido como uma violagdo ou potencial violacao de suas
politicas internas no celular do empregado, nédo é possivel afastar o risco de que
a justica do trabalho entenda que as provas obtidas através dessa analise seriam
ilicitas, uma vez que obtidas mediante coacdo e em violacdo a garantia de
inviolabilidade da intimidade do empregado. Nesse caso, € também possivel que

essas provas sejam desconsideradas em eventual acao trabalhista.
3.3 O tratamento de dados pessoais na fase pos-contratual

No ambito pds contratual, ou seja, apos encerrada a relagdo de emprego,
a observancia da LGPD também é obrigatoria, sobretudo com relacdo a
manutencao ou eliminacao e descarte dos dados pessoais dos empregados.

E possivel que a empresa empregadora mantenha em arquivo os dados
pessoais de ex-empregados mesmo apds o término da relacdo de emprego. E o
caso, por exemplo dos dados pessoais que sejam necessarios ao cumprimento
de obrigagao legal ou regulatoria pelo empregador, hipoteses expressamente

previstas na LGPD (Art. 16 da LGPD)?’.

27 Cf. Art. 16. Os dados pessoais serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no ambito e nos limites
técnicos das atividades, autorizada a conservacdo para as seguintes finalidades: I - cumprimento de
obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador; II - estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que
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No ambito do direito trabalhista, € muito comum que autoridades
requisitem a apresentacao de determinados documentos para que condigdes de
trabalho ou o cumprimento da legislagdo trabalhista seja averiguado. Nesse
sentido, é possivel que o Ministério do Trabalho e Emprego, através dos auditores
fiscais do trabalho, requisite informacdes sobre os empregados ativos ou
desligados para fins de apuracao do cumprimento da legislacdo trabalhista, como
por exemplo, o comprovante de recolhimento de verbas rescisorias, registros de
acidentes de trabalho, registro de jornada de trabalho.

Igualmente, no curso de um inquérito civil por exemplo, também é
possivel que o Ministério Publico do Trabalho requeira informacdes relacionadas
aos ex-empregados, sobretudo quando ha a necessidade de intimacao para oitiva
e producdo de prova testemunhal, situagdo na qual é preferivel ouvir um
empregado ja desligado que, em tese, prestara depoimento livre de coergao.

Além disso, também é possivel armazenar os dados pessoais de ex-
empregados que sejam necessarios para defesa em eventuais a¢oes trabalhistas.
A apresentacdo de informacbes como a qualificagdo do ex-empregado,
desempenho durante o emprego, remuneracdo e beneficios recebidos também
poderao ser requisitados em caso de ajuizamento de acao trabalhista, durante o
prazo prescricional aplicavel ao direito do trabalho.

Ressalta-se que o armazenamento e utilizagdo de dados pessoais
indevidos apods a relagdo de emprego podera gerar, além das san¢des cabiveis a
empresa nos termos da LGPD, o direito a indenizacdo por danos morais ao ex-
empregado. Esse foi o caso de uma ex-prestadora de servigos terceirizados de
um o6rgao governamental, cujo certificado digital foi mantido nos sistemas da

empresa empregadora mesmo apos o seu desligamento. Além do

possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais; IIl - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os
requisitos de tratamento de dados dispostos nesta Lei; ou IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu
acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.
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armazenamento do dado pessoal (materializado no certificado digital), foi
constatado no curso do processo que a assinatura eletronica da ex-colaboradora
foi utilizada de forma indevida para assinar documentos apdés o seu
desligamento, sem o seu consentimento e sem qualquer base legal que
justificasse a manutencdo dos referidos dados. Dessa forma, a empresa
terceirizada foi condenada ao pagamento de indenizacdao por danos morais a
reclamante?®.

Nesse sentido, ainda que a empresa seja autorizada pela LGPD a manter
os dados pessoais de empregados apds o término do vinculo de trabalho, é
necessario que a empresa esteja atenta com relagcdo aos procedimentos técnicos
adequados para que os dados pessoais sejam armazenados em seguranca, e que
nao sejam utilizados indevidamente. A empresa deve garantir que o tratamento
desses dados continue em conformidade com a LGPD, evitando por exemplo o
vazamento dos dados pessoais, ou 0 acesso indevido por colaboradores nao
autorizados. Além disso, a empresa deve garantir que apenas as pessoas
competentes e necessarias tenham acesso aos dados pessoais armazenados, e
que sejam armazenados somente os dados indispensaveis para o cumprimento

da obrigacao legal, ou para a defesa em eventual acao trabalhista.
4. Consideracgoes finais

Conforme demonstrado ao longo deste artigo, a LGPD estabelece
parametros claros para o tratamento de dados pessoais, os quais devem ser
observados pelas empresas nas relagdes trabalhistas, tanto para assegurar a

correta utilizagdo das informacbes de seus colaboradores quanto para evitar

28 Cf. Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido. 32 Turma. Recurso Ordinario n.° 0000655-
47.2021.5.11.0052. Relatora Desembargadora Maria de Fatima Neves Lopes. Data de Publicacdo 4/3/2022.
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sancbes de o6rgaos reguladores e a responsabilizagdo em reclamacdes
trabalhistas que envolvam alegacdes de violagdo a LGPD.

A analise das bases legais previstas na legislagdo evidencia que sua
aplicagdo adequada € indispensavel para a protecdo dos direitos dos
trabalhadores e para a seguranca juridica do empregador. O tratamento de dados
deve observar os principios da finalidade, necessidade e proporcionalidade em
todas as fases da relagdo de emprego — pré-contratual, contratual e pds-
contratual — de modo a assegurar praticas de gestdo compativeis com a lei,
promover maior transparéncia e mitigar riscos decorrentes de violacbes a
privacidade.

Na fase pré-contratual, conclui-se que a coleta, o armazenamento e a
analise de dados pessoais dos candidatos ao emprego devem ser conduzidos de
forma transparente, proporcional e estritamente vinculada ao processo seletivo,
evitando-se a exigéncia de informacbes excessivas ou irrelevantes que possam
caracterizar praticas discriminatérias.

Durante o contrato de trabalho, a coleta deve restringir-se aos dados
essenciais a execucao das funcdes e a concessao de beneficios, admitindo-se o
tratamento de informacdes relacionadas ao exercicio do poder diretivo do
empregador, especialmente para fins de controle e fiscalizacao. Nessas hipoteses,
entretanto, o monitoramento por meio de e-mails corporativos ou cameras deve
observar estritamente os principios da proporcionalidade e da adequacao,
garantindo que apenas os dados indispensaveis ao atingimento da finalidade
sejam tratados.

Ja no periodo pds-contratual, a manutengao de informacdes deve limitar-
se as necessarias ao cumprimento de obrigagdes legais ou regulatorias, bem
como a defesa do empregador em eventuais litigios, assegurando que o

armazenamento seja realizado de forma segura e com acesso restrito.
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Dessa forma, verifica-se que o respeito as disposi¢des da LGPD exige nao
apenas conformidade formal, mas também uma mudanca estrutural nas praticas
empresariais. Para tanto, mostra-se recomendavel a adocao de politicas de
privacidade claras e amplamente divulgadas, acompanhadas de programas de
treinamento destinados a conscientizar os empregados acerca da importancia da
protecdao de dados. Também se revela essencial a manutencdo de registros
atualizados sobre todas as operagbes de tratamento, bem como a estrita
limitacdo do uso, do compartilhamento e da retencdo dos dados a finalidade para
a qual foram coletados.

Conclui-se, assim, que a implementacao efetiva da LGPD no ambito das
relagdes de trabalho contribui para a consolidacdo de praticas mais seguras,
transparentes e equilibradas, promovendo ndo apenas a protecao da privacidade
dos trabalhadores, mas também a construcdo de um ambiente de confianca
mutua e de conformidade regulatéria.
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