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Resumo O objeto estudado no presente artigo € o modo como as praticas racistas
subsistem no gerenciamento algoritmico do trabalho, sendo esse um problema
identificavel ndo apenas no perfil racial da massa de entregadores e motoristas
plataformizados, mas também em procedimentos tecnoldgicos especificos, como € o
caso do reconhecimento facial. Apoiando-se em elaboragbes tedricas e em dados
levantados por estudos especificos, o artigo demonstra que o poder diretivo do
empregador, ainda que repaginado pela uberizagéo e pelo gerenciamento algoritmico do
trabalho que a caracteriza, segue sendo permeavel as contradi¢gdes inerentes ao mercado
de trabalho brasileiro, sobretudo a violéncia racista. O gerenciamento algoritmico do
trabalho intensifica a exploragcédo e a opresséo sobre trabalhadores negros, atuando como
um fator que, a um so6 tempo, reforga a subordinagao e mina a eficacia de direitos basicos.
Palavras-chave: gestdo algoritmica; racismo; subordinagao; uberizagao

Resumen El objeto estudiado en este articulo es la persistencia de practicas racistas en la
gestioén algoritmica del trabajo, un problema identificable no solo en el perfil racial de la fuerza
laboral de repartidores y conductores de plataformas, sino también en procedimientos
tecnolégicos especificos, como el reconocimiento facial. A partir de marcos tedricos y datos
recopilados de estudios especificos, el articulo demuestra que el poder de direccién del
empleador, incluso cuando se ve reconfigurado por la uberizacion y la gestion algoritmica del
trabajo que la caracteriza, sigue sujeto a las contradicciones inherentes al mercado laboral
brasilefio, en particular a la violencia racista. La gestidén algoritmica del trabajo intensifica la
explotacién y la opresién de los trabajadores negros, actuando como un factor que refuerza
simultdneamente la subordinacion y socava la eficacia de los derechos fundamentales.
Palabras clave: gestién algoritmica; racismo; subordinacion; uberizaciéon

Abstract The studied object in this paper is the way racist practices persist within algorithmic
management of labor, a problem identifiable not only in the racial profile of the workforce of
platform-based delivery workers and drivers but also in specific technological procedures, such
as facial recognition. Drawing on theoretical frameworks and data collected from specific
studies, the article demonstrates that the employer's managerial authority, even when reshaped
by Uber-like experience and the algorithmic management of work that characterizes it, remains
susceptible to the contradictions inherent to Brazilian labor market, particularly racist violence.
Algorithmic management of labour intensifies the exploitation and oppression of black workers,
functioning as a factor that simultaneously reinforces subordination and undermines the
effectiveness of basic rights.

Keywords: algorithmic management; racism; subordination; uberization

1. Introducao

mundo do trabalho contemporaneo atravessa uma transformacgdo
substancial, marcada pela transicdo das formas cldssicas de dispéndio da
forca fisica e intelectual para modalidades mediadas por tecnologias
digitais e por dispositivos informacionais. Tal fendmeno, amplamente

designado como uberizagdo, ndo representa o fim do trabalho, mas sim a consolidagdo de um

Revista de Direito: 7rabalho, Sociedade e Cidadania. Brasilia, v.20, n.20, jan./jun. 2026, e202026111



novo proletariado de servicos, organizado de acordo com a perspectiva do just-in-time. Numa

|ll

época de globalizacdo e de “mercado total”, tomando emprestado o termo usado por Alain
Supiot, a forca de trabalho é tratada cada vez mais como um capital humano manusedvel, sujeito
a praticas de “governancga pelos nimeros” (Supiot, 2014). Ora, é na esteira desse processo que
emerge o gerenciamento algoritmico do trabalho, configurando-se como uma nova expressao
do poder diretivo do empregador, automatizando métricas de produtividade e intensificando os
mecanismos de vigilancia e controle continuo.

A compreensdo da uberizacdo no Brasil demanda, necessariamente, uma andlise da
natureza da venda da forca de trabalho no mercado capitalista. Sob os marcos do emprego, o
trabalhador se submete, historicamente, a uma hierarquia oficial que se exerce num intervalo
de tempo bem delimitado (a jornada de trabalho). Ndo obstante, o discurso das plataformas
digitais — ao designar os trabalhadores como "parceiros" ou "colaboradores" — dissimula uma
realidade em que estes permanecem a disposicdo integral do capital, a quem sao transferidos
os riscos da atividade, com consequente extensdo do tempo ndo remunerado de trabalho. No
contexto brasileiro, essa exploracdo nao se apresenta como fen6meno neutro, mas encontra-se
profundamente enraizada em uma formacdo social que historicamente relegou a populacdo
negra a condicdo de "reserva da reserva" do capital, destinada as ocupagdes mais precarias e
desprovidas de protecao.

O problema central investigado neste artigo reside na constatacdo de que o
gerenciamento algoritmico ndo constitui mecanismo neutro, mas antes instrumento que
possibilita a subsisténcia e o aprofundamento de praticas racistas no exercicio do poder diretivo.
Tal discriminagdo evidencia-se de maneira inequivoca no perfil racial da massa de entregadores
e motoristas no Brasil. Além da sobrerrepresentacdo na precariedade laboral, o racismo
manifesta-se em procedimentos tecnoldgicos especificos, a exemplo do reconhecimento facial,
cujas falhas sistemdticas e seletivas incidem sobre trabalhadores negros, configurando uma
espécie de “versao 4.0” do racismo estrutural brasileiro.

O objetivo fundamental deste estudo consiste em submeter o trabalho plataformizado
a exame critico, partindo da premissa da exploragdo capitalista e reconhecendo que, no Brasil,
tal exploragdo possui um recorte racial indissocidvel de sua formagdo histdrica. Pretende-se
demonstrar como as tecnologias de vigilancia e o controle biométrico, longe de conferirem
autonomia aos trabalhadores, acentuam sua subordinacdao e reiteram a posicao de exclusao
historicamente ocupada pela populagao negra no mercado de trabalho.

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa fundamenta-se em revisdo bibliografica,

com base em fontes das areas juridica, socioldgica e filosdfica, articuladas a dados quantitativos
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oriundos de pesquisas institucionais, os quais fornecem sustentacdo empirica a analise tedrica
desenvolvida. Tem-se, assim, uma abordagem profundamente interdisciplinar, algo que se
imp0Oe ndo apenas para se superar as barreiras positivistas da dogmatica juridica, como também
para se alcangar a densidade necessaria a compreensdo do nexo entre discriminagdo racial e
precarizacao das relagdes de trabalho.

Os resultados alcangados indicam que, ndao obstante repaginado pela tecnologia e por
técnicas de gamificacdo, o poder de comando do empregador permanece permeavel a violéncia
racista inerente a sociedade brasileira. O gerenciamento algoritmico, nesse sentido, intensifica
a opressdo sobre trabalhadores negros, atuando como fator de refor¢co da subordinacado e,
concomitantemente, comprometendo a efetividade de direitos fundamentais bdsicos.

Para melhor sistematizacdo da andlise, o artigo estrutura-se em trés secdes: a primeira,
intitulada "Do trabalho subordinado cldssico ao controle algoritmico", analisa a continuidade e
a sofisticagdo do consumo capitalista da forca de trabalho uberizada (em comparag¢do com a
forma classica do emprego); a segunda, "Uberizacdo e relacGes de trabalho racializadas no
contexto brasileiro"”, discute a precariedade do trabalho por demanda e o modo pelo qual o
racismo opera como critério na regulacdo dos mecanismos de recrutamento para postos
vulneraveis; a terceira, "Uberizac¢do, racismo algoritmico e reconhecimento facial", examina os
dispositivos pandpticos de vigilancia e a forma pela qual as falhas dos algoritmos biométricos

automatizam a repressao e o desfavorecimento do trabalhador negro.

2. Do trabalho subordinacao em sua forma classica ao trabalho
sujeito ao controle algoritmico

Quando pensamos em forga de trabalho, geralmente pensamos na forga fisica
do trabalho — o esforco muscular, o desgaste corporal, o suor de quem opera maquinas
ou carrega peso. Também é preciso incorporar nessa definicdo a capacidade intelectual
de quem trabalha, produzindo utilidades que ndo se confundem com uma dada
materialidade fisica. Nesse sentido, podemos recorrer a concepg¢ao de Karl Marx, na qual
se explica que, no mundo capitalista em que vivemos, o trabalhador precisa vender a
sua forca de trabalho enquanto capacidade criadora em sentido amplo, o que a converte
num bem que funciona como qualquer outra mercadoria. O que o trabalhador cede
nessa transacdo € a sua capacidade de trabalho em troca da paga salarial durante um
periodo delimitado. “Se Ihe fosse permitido vendé-la sem limitagcdo de tempo”, sustenta

Marx (1996, p. 98), “teriamos imediatamente restabelecida a escravatura”.
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A partir dessas ideias, é possivel perceber que, para Marx, uma das diferencas
fundamentais entre o trabalho assalariado e a escraviddo reside no controle do tempo.
O contrato de trabalho limita a quantidade de tempo em que a capacidade laboral do
trabalhador fica sob controle do capitalista: a venda dessa mercadoria se d4 dentro de
uma quantidade de horas no dia e pode ser renovada por dias, meses ou anos. O
proprietdrio dos meios de produgao, assim, ndao adquire para si o poder de dispor da
forca de trabalho em definitivo (um consumo que se estenderia por toda a vida do
produtor). Assim, a relacdo de assalariamento ndo representa exatamente a
independéncia do trabalhador, mas sim uma forma controlada e temporaria de
submissdo, mascarada pela légica do mercado, que faz parecer natural e justo algo que,
na pratica, € uma relacao de poder entre quem compra e quem vende o proprio tempo
e esforco.

Quando o capitalista compra a forca de trabalho do assalariado e paga por ela o
valor devido, ele passa a ter, como qualquer comprador, o direito de utilizar aquilo que
comprou. Isso significa que a forca de trabalho de uma pessoa sé é efetivamente
utilizada quando ela esta trabalhando, da mesma forma que uma maquina s6 é
aproveitada quando estd em funcionamento. Dessa forma, ao pagar o valor didrio ou
semanal pela forca de trabalho do trabalhador, o capitalista desfruta do direito de
utilizd-la — ou seja, de fazer o trabalhador produzir — durante toda a jornada, seja o dia
inteiro ou a semana completa (Marx, 1996, p. 101).

Nesse sentido, a forca de trabalho continua sendo consumida no mercado
atualmente. A novidade estd nas novas formas desse consumo. Segundo Ricardo
Antunes, diferentemente do que se poderia esperar — a substituicdo total do trabalho
humano pelas tecnologias digitais e pelo maquindrio informacional —, o que de fato
ocorre é o surgimento e o crescimento acelerado de uma nova classe trabalhadora
prépria da era digital. Esses trabalhadores exercem func¢des ora intermitentes, ora mais
regulares, impulsionadas pelas tecnologias de informagao e comunicagao, que integram,
por meio dos smartphones, as mais diversas formas de trabalho. Assim, ao invés do
desaparecimento do trabalho na era digital, o que se observa é a multiplicacdo
expressiva desse novo proletariado de servicos (Antunes, 2018, p. 35).

Nessas novas modalidades de exploracao capitalista da forca de trabalho, esses
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trabalhadores vivenciam longas jornadas laborais sem desfrutar de inUmeros direitos
trabalhistas e previdenciarios, e nao raro nutrindo a ilusdo de que, no trabalho
uberizado, seriam seus proprios patrdes. Seguindo os apontamentos de Viviane Vidigal,
podemos constatar que, no que concerne as principais plataformas de entregas que
operam no Brasil (ifood, Rappi e Loggi), hd uma recusa sistematica quanto ao
reconhecimento do vinculo empregaticio dos motoristas, e que se da sob o mantra
“Vocé ndo trabalha para gente, vocé trabalha com a gente” (Vidigal, 2020, p. 280). Tudo
se passa como se as plataformas apenas oferecessem um servico de intermediacao
tecnoldgica entre empresas fornecedoras, trabalhadores tidos como “parceiros” ou
“colaboradores” e clientes.

Essa retdrica de parceria encobre uma situagdo na qual o trabalhador esta
sempre a disposicdo da empresa (ou é pressionado para se conectar pelo maior tempo
possivel), recebendo apenas, no entanto, pelo servigo efetivamente prestado. E o que
se pode chamar de légica do just in time aplicada ao trabalho: o uso flexivel da forca de
trabalho, a falta de protecdo contra a desvalorizacao dessa forga, a extensdo do tempo
ndo remunerado e a transferéncia dos riscos e custos da atividade para o prdéprio
trabalhador. Ainda que continue subordinado a empresa, ele passa a ser o unico
responsavel por garantir sua sobrevivéncia e sua propria reproducao social (Abilio, 2020,
p. 582).

Essa precarizacao se manifesta de forma ainda mais grave entre os trabalhadores
mais jovens e vulnerdveis, como relata Douglas Alexandre Santos Silva em sua pesquisa
de campo. O autor descreve o caso de Davi, um entregador de apenas 17 anos que, para
contornar a exigéncia de idade minima de 18 anos imposta pelos aplicativos de delivery,
utilizava os dados cadastrais de um tio. Em um dos dias observados pelo pesquisador,
Davi chegou ao local de trabalho as 10h da manha e, mais de 24 horas depois, ainda ndo
havia recebido nenhuma solicitacdo de entrega — permanecendo todo esse periodo
sem qualquer suporte da plataforma ou perspectiva de solugdo para o problema.
Arcando com os custos de transporte e alimentacdo, ele encerrou o dia sem qualquer
remuneracao (Silva, 2025, p. 53), evidenciando como a ldgica do just in time nao apenas
transfere ao trabalhador os riscos da atividade, como também acaba estimulando que

ele os compartilhe com os seus pares diante da urgéncia de obter renda.
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Ademais, essas mesmas plataformas se valem de mecanismos discursivos para
induzir o trabalhador a se identificar como empreendedor (Cardoso; Mendes, 2023),
aprofundando ainda mais a precarizacao do trabalho e a manutencdo de mao de obra
barata. O que se observa no bojo da uberizagdo, portanto, € uma modalidade laboral
pautada na ldgica do "cada um por si", na qual o suposto “intermediador” busca eximir-
se de responsabilidades e apenas lucrar com sua plataforma, beneficiando-se
diretamente do aviltamento das condicGes laborais de uma fra¢do crescente da classe
trabalhadora.

Além disso, segundo Viviane Vidigal, esse cenario se agravou apds a pandemia,
guando houve um aumento expressivo no nimero de trabalhadores disputando as
mesmas demandas com aqueles que ja atuavam na atividade antes desse periodo — o
qgue, somado ao rebaixamento da remuneracdo ja observado anteriormente,
intensificou ainda mais a precariza¢do do trabalho (Vidigal, 2020, p. 283). Para Ludmila
Costhek Abilio (2020, p. 593), é justamente essa combinacdo de fatores! — mais
trabalhadores disputando menos oportunidades e recebendo cada vez menos por elas
— que aprofunda o quadro de precariedade vivido por essa nova forca de trabalho.

Do ponto de vista do direito do trabalho, a uberizacdo coloca questdes que vao
além do déficit de protecdo social. Impde-se um debate a respeito do elemento da
subordinacao, o qual constitui, na compreensado doutrinaria e jurisprudencial brasileira,
um requisito indispensavel para a caraterizacao da relagdo de emprego — uma categoria
gue se distingue da relacdo de trabalho /ato sensu (Delgado, 2019, p. 333-334; Barros,
2016, p. 147-148). Aliads, ndo sé no Brasil, mas por toda parte se coloca o entendimento

de que, para fins de direito do trabalho, tem-se como atividade central o trabalho que

! Para Abilio, uma das hipéteses possiveis de precarizacdo “é que, no contexto de crise sanitéria e
econbmica, tenha havido uma ampliagdo significativa de pedidos de cadastramento por
trabalhadores desempregados e/ou provenientes de outras ocupagdes, que veem na entrega por
aplicativo uma possibilidade de geragdo de renda. A regulagdo do tamanho do exército de
trabalhadores e de sua variagao esta nas maos das empresas. Provavelmente houve ampliagdo do
contingente de trabalhadores, diluigao da distribuigdo do trabalho e retirada de bonificagdes (49%
dos entrevistados disseram que a bonificagdo diminuiu durante a pandemia). O que fica evidente é
a condicao do trabalhador uberizado, que esta sujeito a mudangas sumarias no valor de sua hora e
na distribuicdo do trabalho, que também se traduzem em longas jornadas e aumento dos riscos e
custos. Ao mesmo tempo que ganham visibilidade e centralidade como servigo essencial para o
isolamento, os entregadores enfrentam a piora de suas condi¢des de trabalho. Em contrapartida,
também se organizam politicamente como multiddo de uberizados” (Abilio, 2020, p. 593-594).
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se pode considerar como subordinado (Sanseverino, 1976, p. 46; Kahn-Freund, 1983, p.
22).

A subordinacdo do trabalhador nada mais é do que a outra face do poder diretivo
do empregador. Esse poder, vale dizer, é descrito pela dogmatica justrabalhista como
um poder organizativo ou de comando que corresponde as prerrogativas de organizacado
da estrutura e do espaco empresarial, o que abrange o processo de trabalho que se
realiza nos estabelecimentos. Trata-se, nessa perspectiva, de poder atribuido ao
empregador para determinar regras técnico-organizativas a serem observadas pelo
trabalhador no cumprimento da obrigacao contratual que lhe cabe (Delgado, 2019, p.
792-793).

Os elementos acima apresentados indicam que a subordinagdo do trabalhador
nos termos do direito do trabalho estd vinculada a um carater contratual e institucional,
e que enseja uma polémica doutrinaria acerca da prevaléncia de um ou outro aspecto
do poder empregaticio. No periodo atual, tem-se como hegemonica a concepgao que
privilegia o aspecto contratual. E com base nessa leitura que se chega ao entendimento
de que, a despeito da estrutura hierdrquica da organizacdo empresarial, a subordinacao
do empregado ao empregador ndo produz um status subjectionis, pois se trata apenas
de uma situacao juridica determinada. Nao se trata de relagao senhorial, em que todo o
poder esta concentrado numa das partes. O que se tem, ao contrario, € um vinculo de
natureza juridica, fundamentado e limitado nos termos do contrato (Maranhdo, 2005,
p. 246). Com isso se enfatiza que a subordinacdo ndo é um dominio sobre a pessoa do
trabalhador, e sim um poder juridico que, como tal, “sé pode escoar-se juridicamente”,
de modo que “a conduta das partes de um contrato de trabalho desenvolve-se em
planos de enredamento juridico, preenchivel por atos reciprocos que mais ou menos
intensamente revelam a subordinacao” (Vilhena, 2005, p. 517).

Ainda assim, ndo se pode desconsiderar que a empresa detém a faculdade de
impor unilateralmente determinadas condi¢cdes contratuais, sendo que essa
discricionariedade é mascarada pela via da adesividade contratual (Melhado, 2003, p.
190). A isso se soma o chamado jus variandi do empregador, o qual consiste num modo
especifico de atuacdo do poder diretivo. Por meio desse direito-poder, o titular se

permite ajustar a prestacdo laboral do empregado as alteracbGes estruturais e
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conjunturais no ambito da organizacdo empresarial. Ajustar, nesse caso, significa fazer
variagGes no interior das disposicdes contratuais. Ocorre entdo que, “ao variar, o
empregador se move por entre as clausulas do contrato, ocupando, liberando e
reocupando, a cada instante, novos espacos” (Viana, 1996, p. 214).

Segundo Octdvio Bueno Magano, o poder diretivo triparte-se, em suas areas de
atuacdo, em poder organizacional (gestdao da empresa), poder disciplinar (jus puniendi
sobre os empregados) e poder diretivo em sentido estrito. Quanto a este ultimo, seria
por meio dele que a faculdade de dar ordens aos trabalhadores se consubstancia
(comandar o trabalho alheio), e é somente com ele que se supera a larga margem de
indeterminacdo contida no contrato de trabalho (Magano, 1982, p. 98). Nessa definicao,
o poder empregaticio aparece num sentido um tanto restritivo, atrelado a ideia de
comando enquanto imposicdo de uma vontade.? No entanto, o que se observa
contemporaneamente é uma capacidade crescente de controle sobre a atividade do
trabalhador que ndo adquire expressamente a feicdo de atos de comando, e isso é
particularmente notdrio na gestao algoritmica do trabalho.

Conforme explana Valerio De Stefano, a inteligéncia artificial, o uso de big data
e a gestdo por algoritmo ja se fazem presentes no mundo do trabalho, ganhando espaco
sem que haja previamente um debate sobre os riscos colocados. Um dos mais
destacados exemplos trazidos pelo autor é o dos trabalhadores da Amazon, os quais sao
submetidos a ferramentas tecnoldgicas que aferem a sua eficiéncia nas atividades
operacionais. Nesse sistema, os trabalhadores com desempenho abaixo das métricas
projetadas pelo sistema de vigilancia podem ter o seu contrato rescindido de modo
automatico, sem a participacdo de supervisores (De Stefano, 2020, p. 26-27). Em
adendo, as formas intensas de vigilancia nao se aplicam apenas a empregos com baixos
salarios. S3o cada vez mais comuns as praticas de RH que se socorrem da inteligéncia
artificial e realizam tanto uma gestdo por algoritmo quanto um monitoramento
eletronico do desempenho (o qual se dd a partir de vigilancia dos e-mails, escutas
telefénicas, rastreamento de conteddos nos computadores, contagem do tempo de uso
dos aparelhos etc.). Todos os dados coletados podem ser usados como indicadores de

produtividade (De Stefano, 2020, p. 27-28).

2 A férmula cldssica do comando implica exprime-se como um “eu quero e tu deves” (Lumia, 2020, p. 43).
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A uberizacdo, como se vera, apresenta todas essas caracteristicas, ainda que
camufladas, mitigadas e eventualmente adaptadas a uma nova forma de organizagao
assumida por determinadas empresas — uma forma que corrdi a figura do emprego e
fomenta a precariedade, sobretudo no que diz respeito a setores da classe trabalhadora
gue ja se encontram especialmente vulnerabilizados por conta de determinados
processos historicos. Se, no século XX, a no¢dao de emprego significava uma qualificagdo
do trabalho, no sentido de envolvé-lo com um estatuto protetor que impedia o seu
nivelamento com outras atividades comerciais, o que se observa na contemporaneidade
é uma sofisticacdo da precariedade: carecer de protecdo social significa, na dptica
neoliberal, habilitar-se para as experiéncias de autonomia e independéncia sugeridas
pelaideologia do empreendedorismo, a qual seduz com o discurso do empresariamento

de si mesmo (Dardot; Laval, 2016).

3.Uberizacao e relacoes de trabalho racializadas no contexto

brasileiro

A uberizacdo é o ponto culminante de um processo de dispersao do trabalho e
de centralizacdo do controle que, num contexto de reconfiguracao do papel do Estado
nas relacdes entre capital e trabalho, encontra nas novas tecnologias de comunicacdo
um arrimo fundamental, um sustentaculo para os esfor¢os de reconfiguracdo das
relacdes laborais no sentido do desmonte (ou ao menos evitacdo) da categoria do
emprego. Tem-se, assim, um movimento de dispersdo-concentragdo® amparado num
controle algoritmo do trabalho que “possibilita 0 mapeamento e a administracdo da
atividade cotidiana da multiddo dispersa de centenas de milhares de trabalhadores
disponiveis e engajados” (Abilio, 2020, p. 580).

Vale acrescentar que o engajamento desses trabalhadores da-se a partir de
técnicas gerenciais de gamificacdo que reforcam o elemento de informalidade no

trabalho em nome de uma pratica produtivista. Empresas como a Uber recorrem a

3 Esse movimento imp&e-se como um intenso vetor de informalidade no mercado de trabalho. A
contratacdo expressa cede lugar a ativacdo do cadastro; o cardter determinado do valor da hora de
trabalho cede lugar a uma dinamica algoritmica obscura de precificacdo; a dispensa cede lugar a praticas
de bloqueio e desativagdes (Abilio, 2026).
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“‘missdes’, ‘insignias’, desafios, promocgdes, preco dindmico, bonificacdes em dinheiro,
além de outros elementos que seriam usados para manter os(as) condutores nas ruas
por mais tempo” (Vidigal, 2021, p. 48). A intensificacdo do trabalho, sempre de forma a
transferir riscos ao trabalhador, é estimulada de modo ludico, que faz do prolongamento
da jornada laboral um desafio pessoal para o obreiro, ao mesmo tempo em que toca a
sua eventual necessidade de ampliar os valores monetdrios que aufere ordinariamente.
Diante disso, e tomando-se como referéncia uma pesquisa empirica na cidade de
Campinas, ndo surpreende o fato de que 53% dos motofretistas entrevistados (negros
em sua maioria) trabalham mais de 60 horas por semana, e que 21% trabalham mais de
80 horas semanais (Abilio, 2026).

Entendida como “aplicacdo de sistemas de jogos (competicdo, prémios,
guantificacdo do comportamento do usuario) em dominios que ndo tém relagdo com
aqueles, como no trabalho”, a gamificacdo adota como finalidade imediata “promover
o engajamento de trabalhadores e consumidores por meio de desafios e competicdes
baseados em desempenho e incentivos e, em decorréncia disso, obter melhores
resultados” (Oliveira, 2021, p. 2). Enquanto técnica sutil de estimulo a ampliacdo da
jornada de trabalho, a gamificacdo é o instrumento perfeito para a proposta de uma
governanca algoritmica que se insinua como um poder aparentemente suave, um
“governo sem governo” que assume ares tecnocraticos diante da crescente opacidade
operacional das plataformas (Oliveira, 2021, p. 4-5).

Importa notar que a gestdo algoritmica e gamificada do trabalho ndo se baseia
apenas em estimulos positivos. Conforme relataram ex-empregados da Uber, a empresa
adere a tecnica do carrots and sticks para administrar a multiddo de motoristas
“parceiros” ou “colaboradores”, alternando entre o oferecimento de recompensas e a
ameaca de punicdes. A subordinacdo do trabalho estd presente, ainda que dissimulada
pela retérica da empresa e pela informalidade dos contratos.* E com base nessa
subordinacdo que os motoristas que assumem uma postura contestadora sao,

corrigueiramente, alvo de punicbes silenciosas, sendo reiteradamente preteridos na

4 “The fact that drivers work under a constant threat that Uber will terminate the relationship with them
does not in itself suggest subordination/control. It is the fact that Uber uses the ratings given by customers
and other information collected by the app to monitor dri vers’ actions and ensure that they abide by
Uber rules that creates subordination” (Davidov, 2017, p. 12).
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distribuicdo das corridas. Trata-se de castigo que é aplicado tacitamente, sem que o
trabalhador repreendido seja notificado. H4, nessas condigdes, um exercicio do poder
diretivo enquanto jus puniendi, mas que, tirando proveito da burla ao enquadramento
no emprego, consuma-se como pratica repressiva desprovida dos limites que o direito
do trabalho impde ao castigo empregaticio.’

Esta claro, entdo, que a uberizagdo instaura um regime de trabalho altamente
precario que, ndo bastasse esse carater proveniente de uma légica de labor “on
demand”, incrementa as técnicas de gerenciamento do empregador, gamificando
beneficios para prolongar a jornada e dando ensejo a um poder punitivo desmedido.
N3do admira, portanto, que o trabalho plataformizado acabe por absorver os extratos
mais vulnerdveis da classe que vive da venda da sua forca de trabalho. Sdo esses os
setores absorvidos com mais facilidade por um mecanismo “associado ao(a)
trabalhador(a) integralmente disponivel para o trabalho, a conformacdo do(a)
trabalhador just-in-time, isto é, um(a) trabalhador(a) sob demanda (Vidigal, 2021, p. 50).
A questdo da imigracao é exemplar: ndo é por acaso que, em paises da América Latina
como Argentina, Peru, Colémbia, Equador e México, os trabalhadores vinculados a
aplicativos de entrega sdo de 60% a 84% imigrantes dependendo do pais; ndo é a toa
gue esse tipo de precarizagdo abarca prioritariamente imigrantes latinos em Nova York
e trabalhadores indianos, nepaleses e bangladenses em Portugal (Carvalho; Melo, 2025,
p.42).

No Brasil, sobressai na composicdo desse estrato mais vulnerdvel a clivagem
racial existente no mercado de trabalho. Embora o discurso das plataformas tente
universalizar a figura do "colaborador" e edulcord-la com a perspectiva do
empreendedorismo, a realidade brasileira impde um recorte racial nitido no que diz
respeito a essa forca de trabalho precarizada. Conforme estudo do Cebrap patrocinado
pela Amobitec (com recorte temporal de 01/05/2021 a 30/04/2022), constatou-se que
62% dos motoristas e 68% dos entregadores do pais declaram-se como negros

(Amobitec, 2024). Esses trabalhadores, que em sua maioria ndo cursaram o ensino

5 Em direito do trabalho, a pena deve ser proporcional a falta cometida e aplicada com critérios de
individuacdo, isto é, levando-se em conta as condi¢Ges pregressas do empregado. Uma penalidade
excessiva é sempre uma lesdo a direito que, como tal, ndo pode ser subtraida do exame judicial. Negar a
caracterizagdao de emprego significa negar esse controle juridico ao ato punitivo (Coutinho, 1999).
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superior, encontram na uberizacdo ndo uma oportunidade de empreendedorismo, mas
a face atualizada de uma precarizagao histdrica que agora é mediada por codigos e telas.
Essa realidade também é evidenciada pela pesquisa quantitativa realizada pela
Associacdo Brasileira do Setor de Bicicletas (Alianca Bike), que entrevistou 270
entregadores ciclistas por aplicativo na cidade de Sdo Paulo em 2019. O levantamento
confirma que os chamados bikeboys uberizados sdao majoritariamente negros (71%) e
jovens, ja que 75% dos entrevistados tinham até 27 anos. Além disso, a pesquisa revela
as condicdes precarias dessa atividade: em média, esses trabalhadores recebiam RS
936,00 por més, e 57% relataram atuar de segunda a domingo, sem folga fixa. Vale citar
ainda que a média calculada de tempo a disposicdo do aplicativo foi de 9 horas e 24
minutos por dia (Alianca Bike, 2019).

E isso ndo é tudo. Analisando dados recolhidos pelo grupo de pesquisa Trab21 da FND
(UFRJ), Eneida dos Santos e Rodrigo Carelli ndo apenas confirmam que os negros estdo
sobrerrepresentados no trabalho plataformizado (e mais ainda no caso dos bikeboys), como
constatam ainda que, dentro desse campo precarizado, os trabalhadores negros recebem
remuneracdes inferiores em comparagdo com os brancos (Santos; Carelli, 2022, p. 24). A
disparidade verificavel no mercado de trabalho como um todo segue produzindo efeitos dentro
da proépria esfera de precariedade, a despeito do carater anénimo da multiddo de
“colaboradores”. Ndo por acaso, a uberiza¢do tem se espalhado por toda parte, sobretudo nos
setores do mercado de trabalho em que ha uma maioria de negros, como é o caso do trabalho

doméstico assalariado.®

4. Uberizagao, racismo algoritmico e reconhecimento facial

Cumpre observar que, no atual cenario de plataformizacdo/precarizacdo, o
controle exercido pelas plataformas sobre os trabalhadores se intensifica por meio de
dispositivos algoritmicos de vigilancia — dispositivos que usualmente reproduzem os
padrdes racistas do mercado de trabalho e da sociedade como um todo. O aplicativo do

iFood, por exemplo, exige que os entregadores enviem diariamente uma foto para

® “Na auséncia da organizacdo em categorias profissionais, triunfa a ilusio do empresariamento de si. Para
ascender ao ‘profissionalismo’, a trabalhadora doméstica precisa langar-se no mercado como autbnoma
(‘colaboradora’ ou ‘parceira’ das empresas de ‘agenciamento’) ou mesmo como MEI, a exemplo da
exortacdo presente em plataformas como a ‘Parafuzo’” (Biondi, 2026, p. 159).
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reconhecimento facial, antes ou durante as entregas, com o objetivo declarado de evitar
fraudes e invasdes de conta. Esse tipo de reconhecimento ocorre mediante a coleta de
dados faciais e a posterior andlise da imagem capturada por um algoritmo de
inteligéncia artificial (Costa; Kremer, 2022, p. 146). Apesar de parecer insuspeita, tal
pratica da vazao, conforme veremos, as contradicdes raciais presentes no Brasil.

Nesse contexto, no ano passado, a empresa iFood foi condenada judicialmente
a indenizar um entregador apds uma falha em seu reconhecimento facial que o impediu
de trabalhar. O caso envolveu o entregador Tiago Alves, que relatou ter sido bloqueado
pela plataforma mesmo estando habituado ao procedimento de verificacdo. Ao entrar
em contato com o suporte da empresa, foi informado de que outra pessoa estaria
utilizando sua conta; contudo, as fotos enviadas pela equipe de atendimento como
suposta prova da fraude eram, na verdade, do préprio trabalhador. Na sentenca, o juiz
do trabalho Charbel Chater entendeu que a conduta violou a dignidade humana do
trabalhador e reconheceu a falha como de natureza racista. Tiago relatou ter se sentido
rejeitado pela plataforma e afirmou que, inicialmente, ndo associou o ocorrido a um
caso de discriminacdo racial, compreensdo que so veio a se consolidar posteriormente,
ao buscar orientacao juridica e tomar conhecimento do conceito de racismo algoritmico.
Segundo ele, a perda da renda proveniente do aplicativo comprometeu imediatamente
sua subsisténcia, gerando primeiro tristeza e, em seguida, revolta diante da falta de
solucdo por parte da empresa (Magalhdes, 2025).

A experiéncia vivida por Tiago com a plataforma de entregas tem se repetido em
diversas outras instancias, inclusive nas relagdes de consumo. As tecnologias de
reconhecimento facial tém impactado negativamente os grupos racialmente oprimidos,
e arazdo paraisso é de ordem social, e ndo técnica. Os algoritmos utilizados nos sistemas
biométricos propiciam decisGes automaticas que, no entanto, passam invariavelmente
por uma engenharia humana, mesmo quando o sistema é programado para coletar
novas informacdes e adaptar padrdes (machine learning). De acordo com Bianca
Kremer, “os algoritmos desenvolvidos por humanos para aprendizado de maquina
possuem alto potencial de absorcdao de preconceitos e discriminacdes que ja fazem
parte da organizacdo da sociedade” (Kremer, 2023). Nesse sentido, quando algoritmos

passam a definir o que representa risco, mérito ou confiabilidade, a partir de parametros
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estabelecidos por seus criadores, o racismo algoritmico funciona como uma atualizacdo
do racismo estrutural, reproduzindo, sob aparéncia de neutralidade técnica,
desigualdades ja existentes na sociedade — uma vez que as tecnologias ndo sdo neutras
e tendem a representar os valores de quem as desenvolve.

Nessa mesma perspectiva de vigilancia tecnoldgica, o governo do Estado de Sao
Paulo ampliou o uso de cameras com reconhecimento facial e leitura automatica de
placas para identificacdo de foragidos da Justica (Governo de SP, 2026). Tal medida
segue o padrdo da capital paulista, que instituiu o “Smart Sampa”, celebrado como o
maior sistema de monitoramento da América Latina, e que tem como eixo a utilizagdo
de “alertas inteligentes” a partir de um sistema algoritmico de reconhecimento facial
(Programa Smart Sampa). Tais iniciativas pretendem aprofundar os modelos de
vigilancia testados em estados como Bahia, Rio de Janeiro, Santa Catarina e Paraiba.
Nesses modelos, a experiéncia foi bastante elucidativa: nos casos monitorados pela
Rede de Observatérios da Seguranca, em particular no tocante aqueles “em que havia
informagdes sobre raga e cor, ou quando havia imagens dos abordados (42 casos), 90,5%
das pessoas eram negras e 9,5% eram brancas”, o que sugere “uma atualizacdo high-
tech para o velho e conhecido racismo que esta na base do sistema de justica criminal e
tem guiado o trabalho policial hd décadas” (Nunes, 2019, p. 69-70). Ora, ao que tudo
indica, essa mesma “atualizacdo” estd em curso no que concerne as praticas de
discriminacao racial no mercado de trabalho.

Importa acrescentar que as rela¢des de trabalho vem se tornado cada vez mais
pandpticas, mesmo no ambito tipico do emprego, o que se verifica no controle
biométrico de ponto, nos softwares de monitoramento do teletrabalho e nas
ferramentas de observacdo e analise do comportamento das equipes no local de
trabalho.” De acordo com Michel Foucault, filésofo que enfatizou o papel do poder
disciplinar na modernidade, foi decisivo o movimento de “extensdo progressiva dos

dispositivos de disciplina ao longo dos séculos XVII e XVIII, sua multiplicacdo através de

7 N3o se pode ignorar a existéncia de “empresas especializadas em fornecimento de softwares para
controle de jornada de trabalho por reconhecimento facial, para implantacdo de tecnologias de
monitoramento de trabalhadores externos por GPS, além de uma gama de outras tecnologias que tém
revolucionado o setor de Recursos Humanos e o processo de tomada de decisGes sobre os rumos
empresariais utilizando algoritmos”. (Oliveira; Silva, 2024, p. 280).
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todo o corpo social, a formacdo do que se poderia chamar grosso modo a sociedade
disciplinar” (Foucault, 1987, p. 173). E se, num primeiro momento, a vigilancia
ininterrupta e onisciente metaforizada no pandptico se exercia sobretudo nos espacos
de preparagdo da forgca de trabalho (o carcere e as associagdes religiosas de
beneficéncia), hoje esse projeto se realiza, com meios técnicos muito mais eficazes, no
ambito da empresa — seja na relagdo de emprego, seja nas formas precarias de trabalho.
E nesse sentido que Reginaldo Melhado se indagava, de modo visionario, se ndo
estariamos nos encaminhando “para um panoptisme pés-moderno, cibernético, em que
o controle sobre o trabalho e o trabalhador se fard com os olhos e cérebros eletronicos”
(Melhado, 2003, p. 212). De todo modo, chama a atencdo o paralelismo entre o
funcionamento de instituicdes repressivas ou disciplinares e o funcionamento de um
tipo de empresa que exalta a independéncia do trabalhador-empreendedor, mas que,
na pratica, ndo abre mao da prerrogativa de exercer um controle policialesco (com as
mesmas ferramentas da seguranca publica) sobre os seus “parceiros”.

Segundo Tarcizio Silva, o National Institute of Standards and Technology (NIST),
dos Estados Unidos, avalia sistemas de reconhecimento facial e biometria desde 1994,
com abrangéncia cada vez maior conforme esse mercado se expande. Embora edicbes
anteriores dos testes tenham incorporado de forma inconsistente varidveis
demograficas como raca, género e idade, a pressao publica sobre o tema levou, em
2019, a publicagcdo de um relatério detalhado sobre os efeitos demograficos em 189
algoritmos testados, oriundos de paises como Estados Unidos e China. O estudo
constatou que as taxas de "falsos positivos" sdao de dez a cem vezes mais altas para
pessoas negras, asidticas ou indigenas, sendo que, no caso da populacdo negra, os erros
se mostraram consistentemente mais graves nos sistemas destinados a fins policiais
(Silva, 2022, p. 119).2

Além disso, o autor observa que também as cameras corporais utilizadas por

agentes de seguranca apresentam falhas técnicas relevantes, nao identificando grupos

& No Brasil, constata-se que a maioria dos projetos que se servem de TRF (Tecnologias de Reconhecimento
Facial) “opera sem atender aos padrdes minimos de transparéncia ativa e passiva”, o que significa que “a
populacdo ndo conhece informagdes essenciais sobre o funcionamento dessas tecnologias, os custos
envolvidos, os fornecedores contratados ou mesmo a real eficicia dessas ferramentas na alegada redugao
da criminalidade” (Vigilancia, 2024).
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racialmente oprimidos com a mesma precisdo obtida para outros grupos (Silva, 2022, p.
120). Apesar dessa seletividade penal ja conhecida, abordagens policiais a pessoas
negras frequentemente sdo tratadas como espetaculo, seja por meio da divulgacdo de
acOes truculentas pelos proprios agentes, seja por sua midiatizagdo em programas
televisivos, a exemplo de coberturas do tipo "Policia 24h". Dai concluir-se que, em
sociedades marcadas pela seletividade penal racista — como é o caso da brasileira —,
as tecnologias de rastreamento tendem a servir ao encarceramento em massa de grupos
especificos.

Essa mesma sociedade que ndo reconhece as disparidades da violéncia policial
de viés racista tende igualmente a nao admitir a existéncia de viés algoritmico
racializado em outras esferas. No caso dos aplicativos de transporte e entrega, essa
dindmica se manifesta diretamente na exigéncia de verificacdo facial periddica para
autenticacdo da identidade do trabalhador antes ou durante a jornada. Ocorre que os
sistemas de reconhecimento facial apresentam taxas de erro significativamente mais
altas para peles mais escuras,” o que resulta em bloqueios e suspensdes
desproporcionais entre motoristas e entregadores negros. Replica-se aquilo que se
passa na esfera da seguranca publica.

Esse tipo de falha n3o é acidental nem neutro'®: ao impedir o acesso a plataforma
sem aviso prévio ou possibilidade de contestacdo imediata, o algoritmo retira do
trabalhador negro sua principal — e, muitas vezes, Unica — fonte de renda,
aprofundando a precariedade e a vulnerabilidade ja discutidas anteriormente. Dessa
forma, conclui-se que essa forca de trabalho plataformizada ndao apenas segue operando
sob a dinamica capitalista de exploracdo da forca de trabalho, como se submete a

mecanismos algoritmicos que discriminam sistematicamente a populacao negra.

9 “Timnit Gebru, cientista da computacdo e co-lider técnico da Equipe de Inteligéncia Artificial Etica do

Google, afirma que o reconhecimento facial tem mais dificuldade de diferenciar homens e mulheres
quanto mais escuro for o tom de pele. E muito mais provavel que uma mulher de pele escura seja
confundida com um homem do que outra de pele mais clara” (Wall, 2019).

10 £ incontornavel constatar que “o viés discriminatério presente nas plataformas digitais é produzido
pelos préprios seres humanos que configuram os algoritmos, ao passo que as empresas responsaveis
recusam-se a assumir responsabilidade mesmo quando questionadas diretamente. Observa-se, assim,
que as plataformas mantém deliberadamente um discurso de neutralidade tecnoldgica ou atribuem os
resultados discriminatérios a meros ‘erros’ sistémicos, negando o carater estrutural do racismo
algoritmico”. (Barbosa; Biondi, 2026, p. 272-273).

Revista de Direito: 7rabalho, Sociedade e Cidadania. Brasilia, v.20, n.20, jan./jun. 2026, e202026111

17




Cumpre constatar a perpetuacdo das desigualdades raciais: historicamente
preterido no mercado de trabalho, sendo posicionado como exército industrial de
reserva nos primordios do capitalismo brasileiro, o segmento negro (e majoritario) da
classe trabalhadora brasileira teve a sua forca de trabalho depreciada em razao dos
processos discriminatdrios do mercado e da violéncia cotidiana contra a populacdo
negra, que restringe sobremaneira as suas possibilidades de ascensao social. Sujeito a
essa depreciacdo, tal contingente encontra mais chances de ocupacdo nos postos de
trabalho mais precarios.

Quando se considera a diferenga de rendimentos entre trabalhadores negros e
brancos no trabalho plataformizado, somando-se a isso a reproducdo do racismo nas
tecnologias de biometria, torna-se evidente uma realidade de precarizagao dentro da
precarizacdo — algo que reitera a dindmica constitutiva do mercado de trabalho nacional,

Ill

em que os capitalistas agrarios e industriais do Brasil “criaram o exército de reserva as
custas da imigracdo europeia e asiatica nas regides de forte dinamismo econémico”,
sendo que, desse modo, fizeram dos negros uma “reserva da reserva” (Gorender, 1990,
p. 203). O racismo avilta as condi¢cdes de comercializacdo da forca de trabalho negra
num dominio em que os trabalhadores ja amargam as incertezas da informalidade.
Nessa ordem de considerag@es, a uberizacdo promove o encontro entre as tendéncias
precarizantes internas que depreciam a forca de trabalho negra desde os primérdios da
industrializacdo no Brasil e as tendéncias precarizantes externas do capitalismo
plataformizado (as quais, alids, antecedem a plataformizacdo!!). Segue atual, mais do
gue nunca, a percepcao de que “a dinamica do sistema produtivo estabelece o complexo
de posicoes ou lugares a serem ocupados na estrutura de classes em qualquer dado
momento”, e de que a raga, por sua vez, “age como um dos critérios mais relevantes na

regulacdo dos mecanismos de recrutamento para ocupar posi¢des na estrutura de

classes” (Hasenbalg, 2005, p. 200).

11 Com o ascenso das politicas neoliberais, o proletariado converte-se continuamente num “precariado”,
para usarmos a terminologia de Guy Standing. Trata-se da categoria de pessoas que, grosso modo, estdo
desprovidas das sete formas de garantias relacionadas ao trabalho que caracterizaram a agenda de
cidadania industrial do pds-guerra, tal como foi encampada pelos partidos social-democratas:
compromisso de pleno emprego, protecdo contra a dispensa arbitraria, oportunidades de mobilidade
ascendente nas carreiras, tutela da seguranga e da saude no trabalho, meios de reprodugdo das
habilidades profissionais, seguranca da renda e defesa da representagao sindical (Standing, 2014, p. 27-
28).
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A tecnologia de reconhecimento facial tem sido um fator de reproducdo de
opressoes ja existentes na sociedade, seja delegando a dispositivos algoritmicos a tarefa
de identificar suspeitos (Costa; Kremer, 2022, p. 162), seja promovendo dificuldades
operacionais para trabalhadores negros ja precarizados. Em ambos os casos, realiza-se
uma perversa automatizacdo de processos que ja se realizam amplamente em nossa
realidade: a repressdo penal seletiva da populagdo negra e o seu desfavorecimento no
mercado de trabalho, tendo-se em comum, inclusive, a radicalizacdo da ldgica fenotipica

pela qual o racismo brasileiro se manifesta (Nogueira, 2006, p. 293).

5. Consideracoes finais

O controle biométrico da prestacdo de servicos, sendo parte de uma gestao
algoritmica do trabalho que tem se expandido no mundo contemporaneo, e
particularmente nas empresas que exploram o trabalho plataformizado, acentua o
elemento de subordinacdo nas relagées do trabalho, por mais que o palavrério
empresarial aponte em sentido oposto. A subordinacdo é tamanha que os trabalhadores
sdo submetidos a procedimentos pandpticos de controle, os quais permitem que a
empresa contratante distribua beneficios e puni¢des ao talante da inteligéncia artificial.
O supervisor é substituido por um capataz digital programado de acordo com os critérios
operantes no mercado.!?

No que diz respeito ao reconhecimento facial, uma dos dispositivos
fundamentais da direcao algoritmica do trabalho, nota-se que ele ndo sé evidencia o
controle da atividade dos motoristas e entregadores como implica, igualmente, um
elemento de pessoalidade na prestacao dos servicos, satisfazendo, assim, um outro
guesito da relacdo de emprego. Resta indubitavel, entdo, que a dinamica de
desfiguracdo do emprego que estd em curso com a uberizacdo ndao tem como sentido

abolir a subordinacdo (o efeito, quanto a isso, é o de um recrudescimento em diversos

12 “No contexto do uberismo, é comum que trabalhadores ndo apreendam o funcionamento de diversas
atividades que fazem parte de suas rotinas, como o preco dinamico, os desligamentos promovidos pelas
plataformas, a distribuicdo de corridas e tarefas, entre outras (...). A presenca de algoritmos nas empresas-
aplicativo é explicitamente associada aos sistemas opacos e imprevisiveis de gerenciamento e de tomada
de decisdo automatica, substituindo supervisores e gerentes de turno” (Oliveira, 2021, p. 5).
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aspectos), mas apenas frustrar a eficacia dos direitos que a figura do emprego carrega
consigo.

Ao substituir, ainda que apenas no nivel das aparéncias, o trabalhador-
empregado pelo trabalhador-empresario (uma contradicdo em termos, mas que nao
deixa de produzir efeitos na realidade), a uberizagdo interpela os obreiros como sujeitos
dotados de uma agenda proépria e espelhada na légica empresarial. Nas palavras de
Dardot e Laval (2016, p. 327), “o efeito procurado pelas novas praticas de fabricacdo e
gestdao do novo sujeito é fazer com que o individuo trabalhe para a empresa como se
trabalhasse para si mesmo”, de modo que ele “deve trabalhar para sua prépria eficacia,
para a intensificacdo de seu esfor¢o, como se essa conduta viesse dele préprio, como se
esta lhe fosse comandada de dentro por uma ordem imperiosa de seu préprio desejo”.

Como ja é de praxe no Brasil, o segmento mais impactado por essa modalidade
precarizante de administracdo é a populagdo negra. Sendo maioria na multiddo de
empregados etiquetados como empreendedores, os trabalhadores negros esbarram em
obstdaculos adicionais mesmo dentro do campo da precariza¢do, auferindo rendimentos
inferiores com as corridas e correndo o risco de, subitamente, perder o acesso ao
aplicativo por problemas técnicos pelos quais as plataformas ndo pretendem se
responsabilizar. E isso ndo surpreende: por tras da técnica, sempre estdo das as rela¢des
sociais. Por tras das configuracdes algoritmicas, estdo postas as configuracdes de uma
sociedade que naturalizou a depreciacdo da forca de trabalho negra, transferindo-lhe,

rigorosamente, todos os riscos da atividade econémica desempenhada.
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