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Resumo O artigo analisa a transformacgao do processo judicial eletrénico brasileiro como
politica publica e investiga os efeitos da coexisténcia de diferentes plataformas sobre a
governancga, a eficiéncia administrativa e o acesso a justica. O problema consiste em
verificar em que medida a fragmentacao tecnolégica e os limites de interoperabilidade
reduzem a capacidade de coordenacao do Conselho Nacional de Justica e criam custos
ou barreiras para usuarios internos e externos. Adota-se pesquisa qualitativa, aplicada, 5
bibliografica e documental, com abordagem juridico-dogmatica critica e analise de
politicas publicas. O corpus compreende a Constituicao Federal, a Lei n.© 11.419/2006, o
Cadigo de Processo Civil, atos do Conselho Nacional de Justiga, os relatdrios Justica em
Numeros e a auditoria do Tribunal de Contas da Unido no TC 008.903/2018-2. Conclui-se
que a digitalizagdo ampliou o acesso remoto e tornou predominante a tramitacédo
eletrbnica, mas ndo produz, isoladamente, celeridade, economicidade ou inclusdo. A
auditoria evidencia falhas de governanca, sobreposicdo de solugdes e insuficiéncia de
interoperabilidade. A Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro representa mudanca
relevante ao adotar convergéncia, padroes comuns e servigos compartilhados. Sustenta-
se gque a resposta institucional nao deve ser reduzida a imposi¢cao imediata de um sistema
monolitico: exige governanca nacional, interoperabilidade obrigatéria, padronizagao,
acessibilidade, participagao dos usudrios e avaliacao continua de resultados.
Palavras-chave: processo judicial eletrénico; governanga judicial; interoperabilidade;
acesso a justica; politicas publicas.

Resumen El articulo analiza las condiciones de permanencia de los residentes de
Paranoa Parque, en el Distrito Federal de Brasil, relacionando la experiencia habitacional
con la realizacién efectiva de los derechos sociales y la finalidad de la politica de vivienda
de interés social. Se basa en una investigacidon bibliografica y documental articulada con
elanalisis descriptivo de un estudio de campo realizado en 2023, que obtuvo 70 respuestas
de residentes, frente a una muestra inicialmente prevista de 123 familias. El marco de
referencia integra elderecho ala ciudad, el debate sobre la segregacion urbanay el analisis
de politicas publicas. Los resultados indican la coexistencia de una valoracién favorable
de la vivienda y dificultades percibidas en cuanto a la seguridad y al acceso a
equipamientos publicos. EL 62,9 % de los encuestados calificé la vivienda como excelente;
aproximadamente el 27 % sefald la inseguridad como motivo de una posible salida, y el
11,4 % indicé la posibilidad de obtener un beneficio econémico mediante la venta. La
proximidad a familiares también se menciond entre los motivos. Las respuestas expresan
percepciones e intenciones declaradas, sin demostrar transferencias irregulares ni
relaciones causales. Se concluye que la evaluacion de la politica debe articular la
preservacion del destino social de los inmuebles con el seguimiento de las condiciones de
vida y permanencia, mediante la participacién de los residentes, la coordinacién
institucional y el seguimiento posterior a la ocupacién. El nimero de participantes, las
dificultades de participaciéon y el caracter autodeclarado de la informacién limitan la
generalizacién de los resultados.

Palabras clave: derechos sociales; derecho a lavivienda; derecho a la ciudad; vivienda de
interés social; Paranoa Parque.

Abstract This article analyzes the transformation of Brazil's electronic judicial process as
a public policy and investigates how the coexistence of different platforms affects
governance, administrative efficiency, and access to justice. The research problem is to
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determine the extent to which technological fragmentation and limited interoperability
weaken the coordinating capacity of the National Council of Justice and create costs or
barriers for internal and external users. The study adopts qualitative, applied, bibliographic,
and documentary research, combining a critical legal-dogmatic approach with public
policy analysis. The corpus includes the Federal Constitution, Law No. 11,419/2006, the
Code of Civil Procedure, regulations issued by the National Council of Justice, the Justice
in Numbers reports, and the Federal Court of Accounts audit in Case TC 008.903/2018-2.
The article concludes that digitization expanded remote access and made electronic filing
predominant, but it does not, by itself, ensure speed, cost-effectiveness, or inclusion. The
auditidentifies governance failures, overlapping solutions, and insufficient interoperability.
The Brazilian Judiciary Digital Platform represents a significant shift by promoting
convergence, common standards, and shared services. The institutional response should
not be reduced to the immediate imposition of a monolithic system; it requires national
governance, mandatory interoperability, standardization, accessibility, user participation,
and continuous evaluation.

Keywords: electronic judicial process; judicial governance; interoperability; access to
justice; public policy.

1. Introducao

tramitacao eletronica tornou-se parte da infraestrutura ordinaria da

Justica brasileira. A possibilidade de protocolar pecas e consultar autos

a distancia modificou o trabalho de tribunais e profissionais, ao mesmo
tempo que transferiu para plataformas digitais parte das condi¢coes de exercicio do
direito de acéo e de defesa. A Lei n.° 11.419/2006 assegurou a base juridica dessa
transformacdo; a forma de implementa-la, porém, resultou de decisbes
distribuidas entre 6rgdos com sistemas e capacidades distintas (Brasil, 2006).

A coexisténcia de Ple, e-Proc, e-SAJ, Projudi e outras solucdes nao
configura, por si, uma falha. O problema aparece quando a pluralidade impede
comunicacado de dados, obriga usuarios a refazer procedimentos, multiplica
esforgcos de desenvolvimento e dificulta a prestacéo integrada do servigo. O art.
196 do Codigo de Processo Civil atribui ao CNJ e, supletivamente, aos tribunais a
tarefa de velar pela compatibilidade dos sistemas. A auditoria do TCU identificou
lacunas de coordenacgao e sobreposicao de solugdes, enquanto a Resolucao CNJ
n.© 335/2020 instituiu a PDPJ-Br como resposta nacional fundada em convergéncia
tecnoldgica (BRASIL, 2015; TCU, 2019; CNJ, 2020).

O problema de pesquisa é o seguinte: em que medida a fragmentacao dos
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sistemas de processo judicial eletronico afeta a governanca tecnolégica, a
eficiéncia administrativa e as condigbes concretas de acesso a justica? O objetivo
geral consiste em analisar a digitalizagao judicial como politica publica e indicar
critérios para uma convergéncia que integre solucoes, racionalize recursos e
preserve direitos dos usuarios. Especificamente, examinam-se 0 percurso
normativo, o diagndstico do TCU, os limites dos indicadores disponiveis, as
barreiras digitais e as diretrizes de avaliagdo e implementacéo.

Adota-se como hipotese interpretativa que os beneficios da
informatizacao foram condicionados pela qualidade da coordenag¢o institucional
e pela capacidade de interoperabilidade. Essa hipdtese nao pressupde que um
software unico seja necessario ou suficiente. A distingdo entre padronizagao,
interoperabilidade, governanca e substituicdo de sistemas permite comparar
alternativas segundo seus efeitos demonstraveis, os custos de transi¢cdo e a
experiéncia dos destinatarios. O acesso a justica é utilizado como critério
substantivo: na formulacao de Cappelletti e Garth (1988), a possibilidade formal de
reivindicar direitos deve ser confrontada com os obstaculos que limitam sua
utilizacao efetiva.

Apesquisa é aplicada, qualitativa, bibliografica e documental, com analise
juridico-normativa e de politicas publicas. Examina a Constituicao, a legislacao
processual e de protecao de dados, atos do CNJ, decisdes e relatorios do TCU, as
edicoes de 2024 e 2025 de Justica em Numeros e estudos sobre acesso a justica.
Os indicadores oficiais sdo empregados para caracterizar o contexto e formular
critérios de avaliacdo, sem atribuir a fragmentacao efeitos quantitativos causais
que as fontes ndo isolam. As diretrizes apresentadas constituem proposi¢des
analiticas, sujeitas a validacao institucional e empirica.

O texto organiza-se em cinco secbes. A primeira apresenta a
transformacéo digital como politica publica; a segunda examina fragmentacgéao,
interoperabilidade e governanca; a terceira trata da eficiéncia e dos limites da
evidéncia empirica; a quarta discute as barreiras ao acesso a justiga,
especialmente em demandas de direitos sociais; a quinta sistematiza critérios para

uma convergéncia orientada ao cidadéo.
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2. Do processo em papel a politica nacional de transformacao digital

O processo judicial em papel vinculava consulta, protocolo e circulagdo
dos autos a presenca fisica e aos horarios dos 6érgaos judiciais. A informatizacao
alterou essa infraestrutura: tornou possiveis o0 envio remoto de pecas, 0 acesso
simultdneo aos autos e acomunicagao eletrénica de atos. Seus efeitos, entretanto,
ndo decorrem automaticamente da conversdo do suporte. O modo como o0s
sistemas sao desenhados e coordenados condiciona o trabalho nos tribunais e o
exercicio das faculdades processuais pelos usuarios (Almeida Filho, 2011; Brasil,
2006).

A Medida Provisdria n.© 2.200-2/2001 instituiu a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira, relevante para a autenticidade e a integridade dos documentos
eletrénicos. O Projeto de Lei n.© 5.828/2001 e o Pacto de Estado em favor de um
Judiciario mais rapido e republicano integram o percurso politico e legislativo que
precedeu a Lei n.° 11.419/2006. Esta disciplinou o uso de meio eletrbénico na
tramitacdo, na comunicacado de atos e na transmissdo de pecgas, bem como a
assinatura eletrénica e a formacdo de autos digitais. Trata-se de habilitagao
juridica da mudanca tecnolégica, sem que a lei tenha definido uma arquitetura
nacional Unica de sistemas (Brasil, 2001; Brasil, 2006).

ALein.®11.419/2006 autorizou os 6rgaos judiciais a desenvolver sistemas
eletrénicos de processamento de acgdes, preservando espaco para decisdes
institucionais locais. Essa faculdade deve ser interpretada em conjunto com o art.
196 do Cddigo de Processo Civil: compete ao Conselho Nacional de Justica e,
supletivamente, aos tribunais regulamentar os atos eletrbnicos e velar pela
compatibilidade dos sistemas. A compatibilidade, portanto, ndo é mero
aperfeicoamento posterior. Integra o regime juridico do processo eletrénico e
conecta autonomia administrativa as exigéncias nacionais de prestagcao
jurisdicional (BRASIL, 2006; BRASIL, 2015).

A Resolugao CNJ n.° 185/2013 instituiu o Processo Judicial Eletrénico (PJe)

e estabeleceu parametros para seu funcionamento. Sua edicdo representou
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tentativa de coordenar a informatizagdo em escala nacional. A existéncia de uma
solugao prioritaria, todavia, nao eliminou os sistemas ja implantados, as
adaptacoes locais nem as escolhas posteriores de diferentes tribunais. O
problema juridico e administrativo deslocou-se, assim, da possibilidade de praticar
atos digitais para as condi¢des de integragcdo entre ambientes que sustentam uma
atividade jurisdicional nacional (CNJ, 2013; TCU, 2019).

Essa passagem pode ser compreendida com a abordagem de politicas
publicas de Bucci (2006): normas, competéncias, organizacdes e meios materiais
devem ser articulados em programas de agao orientados a realizagao de objetivos
publicos. No caso judicial, a lei que admite a tramitacao digital € apenas um
componente da politica; também importam financiamento, padrées de dados,
responsabilidades de manutencao, formagcado de usuarios € mecanismos de
avaliagdo. Saravia e Ferrarezi (2006) permitem examinar essa trajetéria como
sequéncia de decisbes e instrumentos sujeitos a implementacéao,
acompanhamento e corregdo. A perspectiva evita reduzir a politica ao software
escolhido ou ao ato normativo que o instituiu.

O objetivo publico tampouco se esgota no aumento de processos
distribuidos eletronicamente. A luz da garantia de acesso a jurisdi¢éo e da duragédo
razoavel do processo, a transformacao deve ser examinada por sua capacidade de
permitir a pratica de atos, assegurar continuidade do servigo, reduzir retrabalho e
preservar condicOes de participacao das partes (BRASIL, 1988; Cappelletti; Garth,
1988). Um sistema pode ampliar o acesso remoto para certos usuarios e, ao
mesmo tempo, impor dificuldades a quem depende de apoio técnico, recursos de
acessibilidade ou conexao adequada. Tais efeitos reclamam avaliacdo de sua
distribuicao social, além das métricas de implantacao.

Em sintese, ha trés momentos analiticos distintos: a autorizacao juridica
da tramitacao eletrbnica, a adocao de solugdes pelos oOrgaos judiciais e a
coordenacdo nacional de sua operacdo. O terceiro momento constitui o objeto
central deste artigo. Acompreensao da digitalizagdo como politica publica permite
investigar por que a expansao das plataformas nao garantiu, por si sd, integracao

tecnoldgica, racionalidade administrativa e acesso efetivo a justica.
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3. Fragmentacao dos sistemas e governanca tecnoloégica

A pluralidade de plataformas decorre da histéria de informatizacédo de
ramos e tribunais com competéncias, recursos e fluxos préprios. PJe, e-Proc, e-SAJ
e Projudi ilustram essa variedade institucional. A diversidade tecnolégica,
isoladamente, ndo demonstra falha da politica: solugbes distintas podem atender
necessidades legitimas. A fragmentacado surge quando a coexisténcia exige
cadastros e rotinas redundantes, dificulta o intercAmbio de informacgodes, impede a
reutilizagdo de componentes ou transfere aos usuarios custos de adaptagéo que
poderiam ser evitados (TCU, 2019).

E necessério distinguir quatro planos. A padronizacdo define regras
comuns para dados, documentos, autenticacdo e servigos; a interoperabilidade
permite a comunicacao funcional entre sistemas; a governanga estabelece quem
decide, financia, executa, fiscaliza e revisa essas regras; a unificacdo de software
substitui plataformas por uma aplicagdo comum. Os trés primeiros podem ser
buscados sem a quarta medida. De forma inversa, 0o mesmo software, operado em
versoes ou configuragcdes incompativeis, tampouco assegura intercambio efetivo.
Essa disting&o orienta a avaliagdo das alternativas institucionais.

A auditoria operacional do Tribunal de Contas da Unido no processo TC
008.903/2018-2 examinou a informatizagcdo dos processos judiciais e o0 Modelo
Nacional de Interoperabilidade. No Acérddo n.° 1.534/2019, o TCU apontou
deficiéncias de lideranga e estratégia, lacunas de governanga, iniciativas
sobrepostas e problemas de comunicagao entre solugdes, além de insuficiente
consideracao das partes interessadas. O diagndéstico da suporte a afirmacgéao de
que havia descoordenacéo institucional; ndo mede, por si, quanto da duragao de
cada processo ou do gasto agregado do Judiciario seria atribuivel a essa
descoordenacao (TCU, 2019).

Aresposta normativa da Resolugcao CNJ n.° 335/2020 instituiu uma politica
publica de governancga e gestdo do processo judicial eletrénico e criou a Plataforma
Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br). A resolucao manteve o PJe como

sistema prioritario do CNJ e estruturou a integragao dos tribunais por meio de
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plataforma de servigos, compartilhamento de solugdes e diretrizes comuns. A
convergéncia prevista no ato permite considerar a integracdo de sistemas
existentes sem pressupor sua substituicao simultdnea por um programa unico
(CNJ, 2020).

A Portaria CNJ n.© 252/2020 disciplinou o modelo de governanga da PDPJ-
Br. O desenho normativo, contudo, precisa ser observado em sua execugao: a
existéncia de regras de adesdo e de componentes comuns ndao demonstra,
sozinha, que todo fluxo processual ja seja interoperavel para magistrados, equipes
de trabalho, advocacia, Defensoria, Ministério Publico e partes. O monitoramento
posterior do TCU registra a mudanca na orientacao da politica, o que recomenda
avaliar separadamente o avango regulatério, as integragdes implementadas e a
experiéncia efetiva de utilizagao (CNJ, 2020; TCU, 2023).

Na perspectiva de Bucci (2006), a capacidade de coordenacao de uma
politica depende da articulagdo entre objetivos, instrumentos e arranjos
institucionais. Aplicada a PDPJ-Br, essa chave de leitura exige perguntar quem
define padroes obrigatérios, como os tribunais participam das decisoes, quais
componentes s&o compartilhados e quais indicadores permitem verificar
resultados. A governanga nao se reduz ao comando central do CNJ: compreende
incentivos, compromissos de cooperagao, responsabilidades de manutencéo e
prestacao publica de contas.

O critério de interoperabilidade deve combinar dimensao técnica e
funcional. Uma interface capaz de transmitir dados pode conservar formularios
duplicados, inconsisténcias de classificagcdo e trajetos incompreensiveis para
quem precisa consultar ou praticar um ato. Porisso, a verificagado requer observar
disponibilidade do servico, qualidade dos dados, autenticagcdo, seguranca,
acessibilidade e possibilidade de concluir tarefas entre plataformas sem repetir
operacdes desnecessarias. E nesse nivel que a convergéncia tecnoldgica pode ser
relacionada a eficiéncia do servigo publico e ao acesso a justica.

A participacao dos destinatarios fornece informagao que a analise interna
de arquitetura ndo capta. O TCU identificou fragilidades na consideracdo das

partes interessadas durante a informatizagao (TCU, 2019). Consultas a advocacia,
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as defensorias, ao Ministério Publico, as equipes dos tribunais e aos cidadaos
podem revelar dificuldades diferentes de cadastro, protocolo, acompanhamento e
compreensdo das comunicagdes processuais. Testes de uso e registros de suporte
devem alimentar decisdes de desenho e revisdes posteriores; sua mera previsao
formal nao equivale a demonstragao de resultados.

A escolha entre manter, integrar ou substituir sistemas requer, portanto,
exame de custos de migracdo, manutencdo, segurancga, funcionalidades
especializadas e impacto para usuarios. A Resolugao n.° 335/2020 fornece um
caminho institucional de convergéncia, cuja eficacia depende de implementagéao
verificavel. A secao seguinte discute precisamente os indicadores e os limites das
evidéncias disponiveis para aferir eficiéncia e economicidade, sem presumir

relacdo causal direta entre numero de plataformas e duracao dos processos.

4. Eficiéncia, economicidade e limites da evidéncia empirica

A eficiéncia da administragao publica, prevista no art. 37 da Constituigao,
nao se resume a rapidez da tramitacao. No processo judicial eletrénico, envolve
confiabilidade, continuidade, qualidade da informacdo, seguranca, reducédo de
atividades repetitivas e capacidade de prestar um servico utilizavel. A
economicidade acrescenta a analise dos recursos empregados ao longo da vida
util da solugdo, incluindo implantacao, infraestrutura, licenciamento quando
houver, integracdo, manutencao, atualizagcdo, capacitacdo e eventual migracéao.
Reduzir uma despesa imediata ndo significa, necessariamente, diminuir o custo
total do servico (BRASIL, 1988; TCU, 2019).

Os relatérios Justica em Numeros permitem observar o avanco da
tramitacao eletrbnica e acompanhar, entre outros indicadores, casos novos,
acervo, produtividade, despesas e duragao dos processos (CNJ, 2024; CNJ, 2025).
A edicédo de 2024 registra cerca de 35 milhdes de casos novos em 2023, quase
todos por meio eletrénico (CNJ, 2024). A disseminacao da tecnologia constitui um
resultado importante da politica. Ela ndo equivale, contudo, a demonstragao de
que cada processo tenha se tornado mais célere ou mais acessivel.

A analise de tempo exige distinguir o periodo até a sentenca, a duragao até
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a baixa e a idade dos processos pendentes. Ramos de justica, classes e fases
processuais também apresentam problemas distintos; a execugao, por exemplo,
nao pode ser equiparada sem ressalvas a fase de conhecimento. Uma variacao
agregada de duracgao pode refletir mudancas na composicéo do acervo, ho volume
de demandas, no numero de profissionais ou nas praticas de registro, além de
alteracdes tecnoldgicas. As edicdes anuais de Justica em NUumeros devem, por
isso, ser lidas com atencao as definicdes metodoldgicas e a desagregacao de seus
dados (CNJ, 2024; CNJ, 2025).

A auditoria do TCU encontrou indicios de duplicagcdo de esforgos e
insuficiéncias de governanga da informatizacao judicial (TCU, 2019). Esses
achados sustentam a necessidade de revisar a coordenagao da politica e apurar
custos evitaveis. Nao autorizam calcular uma economia nacional especificacoma
adocgao de um software unico, nem atribuir a quantidade de plataformas parcela
definida da morosidade. Uma estimativa dessa natureza dependeria de base
comparavel de despesas, funcionalidades, desempenho e caracteristicas de cada
tribunal, bem como de método capaz de isolar fatores concorrentes.

O custo de uma eventual convergéncia inclui componentes que
frequentemente ficam fora do debate sobre aquisicdo ou desenvolvimento:
conversdo e saneamento de bases, continuidade do atendimento durante a
transigcdo, interfaces com sistemas legados, treinamento e preservagcdo de
funcionalidades especializadas. A integracdo pode apresentar melhor relagcéo
entre custos e beneficios em um ambiente; a substituicdo progressiva pode ser
preferivel em outro. A escolha deve ser explicitada em estudo técnico que compare
alternativas em horizonte temporal adequado e estime riscos operacionais,
financeiros e sociais.

A qualidade dos dados constitui outra dimensao da eficiéncia.
Classificacdes inconsistentes, campos incompletos e integragdes frageis podem
gerar retrabalho e reduzir a confiabilidade de estatisticas nacionais. O
aproveitamento de bases como o Datalud pressupde padrées compartilhados,
controles de qualidade e definicdo de responsabilidades por correcdo. A producao

de informagdo comparavel interessa a gestao e ao controle publico, mas também
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permite identificar onde a politica digital cria obstaculos ou amplia capacidades de
atendimento (CNJ, 2024; CNJ, 2025).

Para avaliacdo mais precisa, propdem-se indicadores de custo total por
solugcdo e por servico, disponibilidade, incidentes, tempo gasto em tarefas
duplicadas, percentuais de fluxos integrados, qualidade dos dados e satisfacdo de
perfis distintos de usudrios. Tais indicadores devem ser lidos com contexto e linha
de base. Uma queda no tempo médio de protocolo, por exemplo, pode coexistir
com aumento das dificuldades de autenticacdo de pessoas com baixa
familiaridade digital. Comparar resultados administrativos e resultados de acesso
evita que a eficiéncia interna seja confundida com efetividade do servicgo.

Conclui-se, nesta dimensao, que a expansao do processo eletronico esta
documentada, assim como problemas institucionais de coordenagdo. A
magnitude dos custos e beneficios atribuiveis a fragmentagao permanece questao
empirica aberta. Essa delimitacdo ndo enfraquece a necessidade de governancga;
torna mais rigorosa a decisdo sobre onde padronizar, integrar ou substituir

solugdes e quais resultados exigir de cada medida.

5. Acesso ajustica, inclusao digital e direitos sociais

O acesso ajustica, assegurado pelo art. 52, XXXV, da Constituicao, envolve
a possibilidade de obter protecao jurisdicional em condi¢des efetivas. Cappelletti
e Garth (1988) demonstram que obstaculos econdmicos, institucionais e
procedimentais podem esvaziar um direito formalmente reconhecido. Sadek
(2009) associa o0 acesso a justica a inclusao social e ao exercicio da cidadania.
Quando atramitacdo depende de plataformas, a acessibilidade do ambiente digital
integra as condi¢cdes concretas de reivindicagdo: cadastrar-se, identificar-se,
compreender comunicagoes, praticar atos e acompanhar sua resposta tornam-se
etapas da experiéncia de justica.

A digitalizacdo pode reduzir deslocamentos, permitir consulta remota e
facilitar o trabalho de representantes e 6rgaos publicos. Os beneficios, porém,
dependem de conexdo, equipamento, conhecimento das ferramentas e desenho

acessivel. A pesquisa sobre processo judicial eletrénico e inclusao digital de
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Saldanha e Medeiros (2020) oferece base para tratar a exclusao como problema do
préprio acesso a justica. Nao se deve equiparar disponibilidade de um enderecgo
eletrénico a capacidade de todos os destinatarios de utiliza-lo de forma autbnoma.

As barreiras sao variadas. Ha pessoas sem acesso adequado a rede ou a
dispositivo compativel; outras conseguem conectar-se, mas encontram
obstaculos para criar conta, autenticar-se, converter arquivos ou compreender o
andamento processual. Pessoas com deficiéncia podem enfrentar interfaces
incompativeis com tecnologia assistiva. A fragmentacao acrescenta credenciais,
padrbes de anexagcdo e caminhos distintos de consulta entre tribunais. O impacto
dessas exigéncias depende do perfil do usuario e do apoio oferecido pela
instituicdo, devendo ser investigado em pesquisas de uso e em registros de
atendimento.

A Recomendacao CNJ n.° 101/2021 trata do atendimento as pessoas
excluidas digitalmente, e a Resolugao CNJ n.° 508/2023 disciplina a instalagao de
Pontos de Inclusédo Digital (CNJ, 2021; CNJ, 2023b). Essas medidas reconhecem
que a prestacéao judicial ndo pode depender exclusivamente da autonomia digital
de cada individuo. Seu alcance pratico deve ser avaliado pela localizacao,
estrutura, acessibilidade, treinamento e efetiva capacidade de auxiliar o cidadao
na pratica de atos e no acompanhamento de demandas, respeitadas as
competéncias profissionais pertinentes.

O problema adquire particular relevancia em litigios de saude, trabalho,
previdéncia e assisténcia social, nos quais atrasos ou falhas de comunicacao
podem incidir sobre subsisténcia e protecao de direitos fundamentais. Essa
relacdo ndo significa que toda pessoa autora de demanda social seja digitalmente
excluida. Indica que a avaliagcdo da infraestrutura deve considerar urgéncia,
vulnerabilidades concretas e a possibilidade de representagdo ou atendimento
assistido. A forma tecnolégica do procedimento condiciona o exercicio do direito
material reivindicado.

A compreensdo também integra o acesso. Mensagens automaticas,
intimacoes e interfaces escritas em linguagem excessivamente técnica podem

dificultar o reconhecimento de prazos e providéncias. A Recomendagao CNJ n.°
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144/2023 orienta o uso de linguagem simples em atos administrativos e judiciais,
sem dispensar precisaojuridica (CNJ, 2023a). Em plataformas digitais, essa diretriz
exige testar textos de botdes, avisos de erro, instru¢cdes e comunicagdes com
usuarios reais, inclusive pessoas que nao possuem formacao juridica.

O servico integrado envolve ainda riscos de protecao de dados. A Lei n.°
13.709/2018 estabelece regras para o tratamento de dados pessoais, inclusive por
pessoas juridicas de direito publico; a ampliagao de conexdes entre bases judiciais
exige definir finalidades, perfis de acesso, seguranca e responsabilidades,
observadas as hipdteses legais e as regras processuais de publicidade e sigilo
(BRASIL, 2018). A conveniéncia técnica da integracao nao basta para legitimar
acessoirrestrito ainformacdes processuais. Segurancga e privacidade precisam ser
planejadas juntamente com usabilidade e transparéncia.

Dessa forma, acesso efetivo pressupde avaliar se diferentes usuarios
conseguem concluir tarefas, compreender etapas e receber apoio quando
necessario. A adogao de Pontos de Inclusao Digital, linguagem simples e canais
assistidos tem respaldo em atos do CNJ, mas sua eficacia precisa ser aferida em
situacdes concretas. Sob a perspectiva de Cappelletti e Garth (1988), a pergunta
central ndo é apenas se 0 processo existe em meio eletrénico; € quem consegue

valer-se dele, em que condi¢gdes e com quais resultados.

6. Diretrizes para uma politica de convergéncia orientada ao cidadao

A analise sugere uma politica de convergéncia guiada por objetivos
publicos verificaveis. O primeiro passo consiste em definir o problema de cada
intervengdo: duplicacdo de funcionalidades, dificuldade de comunicacédo entre
sistemas, inconsisténcia de dados, obstaculos ao protocolo ou barreiras de
compreensao. A distingdo evita prescrever uma solugao tecnoldgica Unica para
causas diferentes. Conforme a abordagem de Bucci (2006), a politica depende de
articulacdo entre fins, instrumentos, atores e mecanismos de execugao; a
Resolugdo CNJ n.° 335/2020 fornece uma moldura institucional para essa
coordenacéo (CNJ, 2020).

A primeira diretriz operacional é estabelecer um nucleo nacional de
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requisitos compartilhados: identificagcao e autenticagcao, taxonomias e formatos de
dados, comunicacao de atos, consulta, acessibilidade, seguranca e prestagao de
informagdes sobre o servico. Esses requisitos devem indicar responsaveis,
critérios de conformidade e prazos de atualizagdo. Sua adocao pode preservar
funcdes especializadas dos tribunais ao mesmo tempo que assegura um patamar
comum de funcionamento para usuarios de diferentes ramos.

A segunda diretriz é aferir interoperabilidade pelos fluxos completos que o
usuario precisa executar. O intercambio de dados entre duas aplicagdes €
condigcao técnica relevante, mas deve ser acompanhado da possibilidade de
localizar o processo, receber informagao compreensivel, encaminhar documentos
e obter confirmacéao confiavel. Testes de integragéo e de usabilidade devem incluir
advocacia, defensorias, Ministério Publico, servidores e cidadaos, com atencao as
necessidades de acessibilidade e aos procedimentos de apoio presencial ou
remoto.

A terceira é submeter decisdes de manutengao, integragao ou migragao a
uma avaliacao comparativa. O estudo deve explicitar custos presentes e futuros,
possibilidades de reaproveitamento, riscos de indisponibilidade, dependéncia de
fornecedores, tratamento dos dados existentes e impactos sobre o trabalho dos
6érgaos e a atuacao externa. Critérios publicos de priorizagcdo permitem concentrar
recursos em problemas com maior efeito para a prestacdo jurisdicional.
Recomenda-se implantacdo gradual, com monitoramento e possibilidade de
correcao de falhas antes da expansao nacional.

A quarta diretriz diz respeito a participacao e a prestacao de contas. As
instédncias de governanca devem registrar demandas dos diferentes perfis de
usuarios, justificar escolhas e divulgar resultados mensuraveis. Além de métricas
de integracdo, a avaliagcdo pode acompanhar indisponibilidade, incidentes,
reclamacodes, tempo de concluséo de tarefas e uso efetivo de canais assistidos. A
auditoria do TCU sobre insuficiente consideragao das partes interessadas justifica
atribuir a participagao funcao continua, da formulagao a revisdo da politica (TCU,
2019).

A quinta consiste em incorporar inclusao digital ao desenho institucional.
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A Recomendacgao CNJ n.° 101/2021 e a Resolucdo CNJ n.° 508/2023 oferecem
instrumentos de atendimento a pessoas excluidas digitalmente e de instalacao de
Pontos de Inclusdo Digital (CNJ, 2021; CNJ, 2023b). A efetividade desses
instrumentos exige verificar cobertura, acessibilidade, qualidade do apoio,
encaminhamento de dificuldades e preservacao de alternativas de atendimento
adequadas a situagao do usuario.

A sexta é integrar linguagem simples e protecao de dados a arquitetura da
plataforma. A Recomendacdo CNJ n.® 144/2023 da fundamento a revisao das
comunicacoes; a Lei n.° 13.709/2018 exige atencéao a finalidade do tratamento e a
seguranca das informacodes pessoais (BRASIL, 2018; CNJ, 2023a). Manuais,
interfaces e servigos devem traduzir essas exigéncias em controles de acesso,
mensagens compreensiveis, rastreabilidade e canais de corregcao. O tratamento
conjunto evita que uma integracao tecnicamente eficaz produza comunicacoes
obscuras ou exposicao indevida de dados.

Por fim, a avaliagdo da convergéncia deve ligar meios e fins. Metas de
adesao a PDPJ-Br, disponibilidade e reutilizagdo de componentes precisam ser
cotejadas com reducdo comprovada de retrabalho, maior consisténcia dos dados,
custos documentados e melhora da experiéncia dos destinatarios. Recomenda-se
que o CNJ e os tribunais publiguem métodos, linhas de base e resultados
desagregados, respeitados os limites de sigilo e protecdo de dados. Isso permite
corrigir solugdes cuja adogao formal nao tenha produzido beneficio perceptivel.

Essas diretrizes podem ser organizadas em um manual de governanga do
processo judicial eletrbnico, com definicbes, responsabilidades, padroes
minimos, indicadores, calendario de revisdo e procedimentos de participagao.
Trata-se de proposta derivada desta andlise, e ndo de instrumento ja instituido. Sua
utilidade dependera de validacao pelos d6rgdos competentes e de evidéncias
obtidas na implementagdo, sobretudo quanto aos efeitos sobre usuarios que

reivindicam direitos sociais.
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7. Consideracoes finais

A investigacdo partiu da pergunta sobre como a fragmentagcdo dos
sistemas de processo judicial eletronico interfere na governanga tecnoldgica, na
eficiéncia administrativa e nas condigdes concretas de acesso ajustica. Aresposta
exige distinguir a pluralidade de solugbes da incapacidade de fazé-las operar de
modo coordenado. O desenvolvimento de plataformas diferentes atendeu a
trajetdrias e necessidades institucionais especificas; o problema identificado
emerge quando essa diversidade se traduz em incompatibilidades, redundéancias,
dificuldades de compartilhamento de dados e obstaculos para quem precisa
utilizar o servigo. Assim, a unidade relevante ndo decorre necessariamente da
identidade do programa empregado, mas da capacidade de oferecer
procedimentos confidveis e compreensiveis em todo o sistema de justiga.

O percurso normativo confirma que a autorizagao da tramitacéao eletrénica
e a organizagdo nacional de sua infraestrutura sdo etapas distintas. A Lei n.°
11.419/2006 conferiu base juridica aos atos digitais, enquanto o art. 196 do Cdédigo
de Processo Civil atribuiu ao Conselho Nacional de Justica, e supletivamente aos
tribunais, a responsabilidade de zelar pela compatibilidade dos sistemas (BRASIL,
2006; BRASIL, 2015). A Resolugao CNJ n.© 185/2013 representou uma tentativa de
coordenacao em torno do Ple; a Resolugdo n.® 335/2020, por sua vez, estruturou a
PDPJ-Br como politica de convergéncia e compartilhamento de solugées (CNJ,
2013; CNJ, 2020). Essa evolugao evidencia que a transformacéao digital precisa ser
compreendida como politica publica continua, com decisb6es de implementacao,
financiamento, manutencdo e avaliagdo, e ndo apenas como adocgao de
tecnologia.

A auditoria do Tribunal de Contas da Unido forneceu evidéncias
documentais de fragilidades de lideranga, articulagdo e consideragdo dos
usuarios, além de apontar iniciativas sobrepostas na informatizacao judicial (TCU,
2019). A hipétese interpretativa formulada na introducao encontra, portanto, apoio
no diagndstico de que a coordenacao institucional e a interoperabilidade

condicionam o aproveitamento dos beneficios da digitalizagao. Esse apoio deve ser
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qualificado: a documentacdo examinada sustenta a existéncia de problemas de
governanga e a pertinéncia de enfrenta-los, mas ndo comprova que todos os
atrasos processuais ou gastos de tecnologia resultem diretamente da coexisténcia
de plataformas.

A analise da eficiéncia reforcou a necessidade dessa distingdo. A ampla
disseminacao dos processos eletrénicos, registrada nas edigbes de Justica em
Numeros, constitui resultado expressivo da politica de informatizagao (CNJ, 2024;
CNJ, 2025). Entretanto, a distribuicdo eletrébnica de um processo nao informa,
isoladamente, quanto tempo ele levard para ser solucionado, qual sera o custo
total de sua tramitacdo ou se todos os usuarios conseguirdo acompanhar seus
atos. Volume e complexidade das demandas, etapas procedimentais, fase de
execugao, estrutura de pessoal e praticas de gestao também interferem nesses
resultados. Por essa razao, o artigo nao atribui a fragmentagao um percentual de
morosidade nem estima economia financeira que as fontes disponiveis nao
permitem calcular.

Do mesmo modo, economicidade ndo pode seridentificada com a simples
reducdo do nimero de sistemas ou com o menor gasto imediato. Uma decisao de
substituicado deve considerar migragao e saneamento de dados, continuidade do
servico, seguranga, treinamento, manutencdo futura e eventual perda de
funcionalidades especializadas. A manutengéo de solugdes diferentes também
precisa justificar os custos de integracoes, operagdes repetidas e desenvolvimento
paralelo. E pela comparacdo transparente dessas alternativas, em horizonte
temporal adequado, que se podera decidir quando integrar, aperfeicoar ou
substituir uma plataforma. Padroes comuns e testes de interoperabilidade
fornecem critérios para que a escolha seja examinada a partir de resultados, e nao
de uma preferéncia abstrata por centralizacao ou autonomia.

A dimenséao social da investigacdo mostra que o acesso a justiga digital
comeca antes da deciséo judicial. Ele depende da possibilidade de identificar-se
no sistema, compreender a comunicacao recebida, apresentar documentos,
consultar o processo e obter auxilio diante de uma dificuldade. A reflexado de

Cappelletti e Garth (1988) sobre a distancia entre titularidade formal e exercicio
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efetivo de direitos permanece pertinente nesse ambiente. A exclusdo pode
decorrer da falta de conexao ou equipamento, mas também da inacessibilidade de
uma interface, da complexidade da linguagem ou da multiplicacdo de rotinas
exigidas por diferentes plataformas. Em demandas de saude, trabalho, previdéncia
e assisténcia, essas barreiras podem repercutir sobre direitos ligados a
subsisténcia e a protegao social.

As respostas institucionais existentes indicam que inclusdo e
simplificacdo devem integrar o planejamento da convergéncia. O atendimento a
pessoas excluidas digitalmente, os Pontos de Inclusao Digital e as orientagdes de
linguagem simples fornecem instrumentos normativos relevantes (CNJ, 2021; CNJ,
2023a; CNJ, 2023b). Sua efetividade, contudo, depende de localizagéo acessivel,
recursos adequados, formacao das equipes e verificacao da experiéncia concreta
dos destinatarios. A integragado das bases e servigos deve ainda respeitar as regras
de protecao de dados e as exigéncias de seguranca, publicidade e sigilo aplicaveis
a cada processo (BRASIL, 2018). Uma plataforma funcional para a administracao
ndo satisfaz integralmente sua finalidade publica se impde obstaculos
injustificados a quem nela busca protecéo jurisdicional.

As diretrizes propostas na quinta segdo decorrem desse conjunto de
achados: definir padrdes nacionais para funcbes essenciais, testar fluxos
completos de interoperabilidade, incorporar usuarios as instancias de governancga
e avaliar custos e resultados mediante indicadores comparaveis. O eventual
manual de governanga apresentado no artigo € uma proposta de organizagao
dessas responsabilidades e critérios, ndo um instrumento ja existente. Sua
elaboracdo demandaria participacdo dos 6rgaos judiciais e dos demais atores
envolvidos, previsdo de mecanismos de revisao e validagdo empirica das solugoes.
O objetivo ndo é uniformizar todos os recursos indistintamente, mas assegurar um
patamar comum de acessibilidade, previsibilidade, seguranca e continuidade do
servigo.

Os limites da pesquisa precisam permanecer explicitos. O estudo é
qualitativo e documental; ndo incluiu observacao direta de usuarios, mensuragao

propria de custos ou comparagao controlada de desempenho entre tribunais.
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Pesquisas futuras podem examinar trajetos de uso por pessoas com diferentes
condicdes de acesso digital, comparar custos totais de integracdo e migracao,
medir falhas em fluxos entre plataformas e acompanhar resultados dos Pontos de
Inclusao Digital. Também sera necessario verificar, ao longo da implementacao da
PDPJ-Br, se a adesdo formal se converte em reducao de retrabalho, melhoria dos
dados e ampliacao efetiva da possibilidade de reivindicar direitos. -
Conclui-se, assim, que a governang¢a nacional do processo judicial
eletrbnico deve ser avaliada pelo servico que consegue entregar a sociedade. A
convergéncia tecnolégica tem valor quando transforma padrbes e investimentos
compartilhados em fluxos que funcionam, informacéo inteligivel, protecao dos
dados e apoio proporcional s necessidades dos usuarios. E nessa relagdo entre
organizacao institucional, evidéncia de resultados e exercicio efetivo dos direitos
que se pode aferir se a digitalizagdo contribui para uma Justica mais eficiente e

acessivel.
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