Revista de Direito E | aw Review

Trabalho, Sociedade ¢ (Cidadania == | _abor, Society and Citizcnship

OPEN 8ACCESS

CENTRO UNIVERSITARIO INSTITUTO DE EDUCACAO SUPERIOR DE BRASILIA

Revista do Programa de Pés-Graduacdo Mestrado Profissional em Direitos Sociais e Processos Reivindicatérios e-ISSN 2448-2358

Inclusdo laboral de pessoas com deficiéncia: proposta
e aplicagdo piloto do indice de Economia da
Acessibilidade no Trabalho no Polo Industrial de
Manaus

Inclusion laboral de personas con discapacidad: propuesta y
aplicacién piloto del Indice de Economia de la Accesibilidad en el
trabajo en el Polo Industrial De Manaus

Algorithmic management of labor and racism in the exercise of
employer’s managerial authority

Osmildo Oliveira da Silva
Universidade do Estado do Amazonas, Manaus, Brasil.
https://orcid.org/0000-0003-1193-8339 @ stadi-oliveira@hotmail.com

Marklea da Cunha Ferst
https://orcid.org/0000-0003-4399-8870 @ mferst@uea.edu.br

DOI https://doi.org/10.61541/300wcm91

Disponibilidade de dados Os dados estédo disponiveis no corpo do texto.
Conflito de interesse Os autores declaram nao haver conflitos de interesses.

Fluxo editorial / Editorial flow - artigo convidado
Recebido em: 16.10.2026 Revisadoem: 17.10.2026 Aprovadoem: 18.10.2026 Publicado em: 22.10.2026
Editor responsavel/ Responsible editor: Miguel Ivan Mendonga Carneiro

@(D@@ Artigo esta licenciado sob forma de uma licenga
CC BY-NC-ND 4.0 LEGAL CODE Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International Public
Attribin joa- MeaCemmercial- MoDerive 4,0 Imerfnatienal License (CC BY_NC_ND 40)

Revista de Direito: 7rabalho, Sociedade e Cidadania. Brasilia, v.21, n.21, jul./dez. 2026, e212026202


https://orcid.org/0000-0003-4399-8870
https://doi.org/10.61541/300wcm91
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.en

Resumo O artigo propde e aplica, em carater piloto, o indice de Economia da
Acessibilidade no Trabalho (IEAT), fundamentado em referenciais tedricos e juridicos da
inclusao laboral de pessoas com deficiéncia. A pesquisa é exploratéria e descritiva,
desenvolvida mediante levantamento bibliografico, anéalise normativa e aplicagdo de
questionario eletrénico a gestores de Recursos Humanos de empresas do Polo Industrial
de Manaus. Foram obtidas nove respostas validas, analisadas em sete dimensodes
organizacionais. Governanca e Politicas Institucionais e Permanéncia e Desenvolvimento
Profissional apresentaram os maiores escores, enquanto Tecnologias Assistivas e Cultura 5
Inclusiva registraram o0s menores resultados relativos. As diferengas observadas
evidenciam a pertinéncia da analise multidimensional das praticas declaradas. Conclui-
se que a aplicagao piloto oferece elementos para o diagndstico exploratério e o
aperfeicoamento do IEAT, apresentado como proposta preliminar cuja utilizagdo ampliada
requer posterior validagéo.

Palavras-chave: Tecnologias assistivas; Inclusdo laboral; Pessoas com deficiéncia;
Acessibilidade no trabalho; Diagndstico organizacional.

Resumen El articulo propone y aplica, con carécter piloto, el indice de Economia de la
Accesibilidad en el Trabajo (IEAT), fundamentado en referentes tedricos y juridicos de la
inclusion laboral de personas con discapacidad. La investigacién es exploratoria y
descriptiva, desarrollada mediante revision bibliografica, analisis normativo y un
cuestionario electronico dirigido a responsables de Recursos Humanos de empresas del
Polo Industrial de Manaus. Se obtuvieron nueve respuestas validas, analizadas en siete
dimensiones organizacionales. Gobernanza y Politicas Institucionales y Permanencia y
Desarrollo Profesional presentaron las mayores puntuaciones, mientras que Tecnologias
de Apoyo y Cultura Inclusiva registraron los menores resultados relativos. Las diferencias
observadas evidencian la pertinencia del analisis multidimensional de las practicas
declaradas. Se concluye que la aplicacion piloto aporta elementos para el diagndéstico
exploratorio y el perfeccionamiento del IEAT, presentado como una propuesta preliminar
cuya utilizacién ampliada requiere posterior validacion.

Palabras clave: Tecnologias de apoyo; Inclusiéon laboral; Personas con discapacidad;
Accesibilidad en el trabajo; Diagndstico organizacional.

Abstract This article develops and pilot-tests the Workplace Accessibility Economy
Index (IEAT, its Portuguese acronym), drawing on theoretical and legal frameworks for the
workplace inclusion of persons with disabilities. This exploratory and descriptive study
combines a literature review, legal analysis, and an online questionnaire administered to
human resource managers at companies in the Manaus Industrial Hub. Nine valid
responses were obtained and analyzed across seven organizational dimensions.
Governance and Institutional Policies and Job Retention and Professional Development
received the highest scores, while Assistive Technologies and Inclusive Culture recorded
the lowest relative scores. These differences highlight the relevance of a multidimensional
analysis of reported practices. The pilot application provides insights for exploratory
assessment and refinement of the IEAT, presented as a preliminary proposal requiring
further validation before broader use.

Keywords: Assistive technologies; Workplace inclusion; Persons with disabilities;
Workplace accessibility; Organizational assessment.
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1 Introducao

pesar dos avangos normativos observados nas ultimas décadas, a
insergao de pessoas com deficiéncia no trabalho ainda é marcada
por barreiras fisicas, comunicacionais, tecnoldgicas,
organizacionais e atitudinais, que limitam tanto o acesso quanto a

permanéncia em ambientes laborais (Carr; Namkung, 2021; Gupta; Sukhai;

Wittich, 2021). No Brasil, a Lei n® 8.213/1991, conhecida como Lei de Cotas,
desempenhou papel

relevante na ampliacdo das
) ) Como estruturar e aphcar, em carater
oportunidades formais de ; . ;
i piloto, um indice que permita
contratacio de pessoas com : ,. o
S elaborar um diagndstico exploratorio
deficiéncia. . e
das praticas de acessibilidade e

Contudo, a

tecnologias assistivas voltadas a

contratagdo, isoladamente, : 5
inclusao laboral de pessoas com
ndo  assegura  incluséo Ca . ; 5
deficiéncia, a partir das declaracoes
produtiva. Conforme
de gestores de Recursos Humanos de
esclarecem Jansen et al. .
empresas do Polo Industrial de
(2021) e Schloemer-Jarvis,
Manaus?
Bader e Bohm (2021), muitas

organizacoes ainda
enfrentam dificuldades relacionadas a acessibilidade dos ambientes de trabalho,
a adaptacao dos postos laborais, a qualificacdo de gestores, a remocao de
barreiras organizacionais e a construcdo de trajetérias de permanéncia e
desenvolvimento profissional. Assim, a efetividade da Lei de Cotas depende da
adocao de praticas capazes de transformar o acesso formal ao emprego em
participacao laboral efetiva.

Entre essas praticas, destacam-se as tecnologias assistivas, cuja utilizagao
no ambiente laboral, de acordo com a literatura, pode contribuir para o aumento

da produtividade, da autonomia, da execucao de tarefas e da permanéncia no
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emprego, especialmente quando associada a politicas institucionais de
acessibilidade e apoio organizacional (Marinaci et al., 2023; Alanazi et al., 2024;
Kruse et al., 2024). Entretanto, conforme destacam Rahmatika, Pratiwi e Basuki
(2022), a efetividade das tecnologias assistivas depende de treinamento, suporte

técnico, adequacao ao posto de trabalho e cultura organizacional inclusiva.

A discussao assume especial relevancia no contexto do Polo Industrial de
Manaus (PIM), um dos principais complexos produtivos do pais e importante
gerador de empregos na Regidao Norte. A diversidade de segmentos econdmicos
presentes nesse ambiente torna o PIM espaco estratégico para investigar como as
empresas incorporam praticas de acessibilidade, tecnologias assistivas e
estratégias de permanéncia

voltadas ainclusao laboral de

O trabalho constitui instrumento de
concretizagao da dignidade humana,
da autonomia e da participagao social.
Para as pessoas com deficiéncia, sua

pessoas com deficiéncia.
Além disso, a crescente

demanda por produtividade,

L LA C Il relevancia ultrapassa a dimensdo

profissional  reforga a econ0mica, pois se relaciona ao

necessidade de reconhecimento social, ao

compreender a pertencimento e ao exercicio dos
- direitos fundamentais

acessibilidade como

obrigacao juridica e

investimento com potencial de gerar valor social e econdmico.

Estudos apontam que acomodacgodes laborais, lideranga inclusiva, politicas
organizacionais, cultura institucional e monitoramento de indicadores estéo
associados a melhores resultados de contratacdo e retencado de trabalhadores
com deficiéncia (Van Berkel; Breit, 2025; Chan et al., 2024; Emidy; Lewis; Pizarro-
Bore, 2024). Embora a literatura apresente instrumentos de avaliagcéo das politicas
e praticas de inclusao, permanece pertinente investigar como esses elementos
podem ser articulados em um diagndstico que contemple as tecnologias assistivas
e as condicbes de inclusdo laboral no contexto das empresas do PIM. Nesse

sentido, a contribuigdo pretendida consiste na proposi¢gao de uma estrutura de
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indicadores e em sua aplicagao exploratéria, considerando os limites das
informagdes declaradas pelos gestores.

Diante desse contexto, o presente estudo busca responder ao seguinte
problema de pesquisa: como estruturar e aplicar, em carater piloto, um indice que
permita elaborar um diagndstico exploratério das praticas de acessibilidade e
tecnologias assistivas voltadas a inclusao laboral de pessoas com deficiéncia, a
partir das declaragdes de gestores de Recursos Humanos de empresas do Polo
Industrial de Manaus? Adota-se como pressuposto analitico de carater
exploratério que a inclusao laboral de pessoas com deficiéncia apresenta
diferentes niveis de desenvolvimento entre suas dimensdes organizacionais, de
modo qgue a existéncia declarada de politicas institucionais e de praticas de
recrutamento acessivel pode coexistir com fragilidades na disponibilizagcdo de
tecnologias assistivas e nas condigbes de permanéncia e desenvolvimento
profissional.

A aplicacao piloto do indice busca explorar essas diferengas a partir das
respostas dos gestores participantes, sem estabelecer relacdes causais entre as
dimensdes nem atribuir representatividade aos resultados para o conjunto das
empresas do Polo Industrial de Manaus. Assim, o objetivo geral consiste em propor
e aplicar, em carater piloto, o indice de Economia da Acessibilidade no Trabalho
(IEAT), com base em fundamentos tedricos e juridicos da inclusao laboral de
pessoas com deficiéncia, para elaborar um diagndéstico exploratério das praticas
de acessibilidade e tecnologias assistivas declaradas por gestores de Recursos
Humanos de empresas do Polo Industrial de Manaus.

Especificamente, busca-se: a) sistematizar os fundamentos tedricos e
juridicos relacionados as tecnologias assistivas, a acessibilidade e a inclusao
laboral de pessoas com deficiéncia, considerando as condicbes de ingresso,
permanéncia e desenvolvimento profissional; b) estruturar as dimensodes, 0s
indicadores e os procedimentos de pontuacao e ponderacao do IEAT, explicitando
sua fundamentagao e seu carater preliminar; c) aplicar o IEAT as respostas dos
gestores de Recursos Humanos participantes da pesquisa, descrevendo os

escores obtidos e as diferengas entre as dimensdes avaliadas; d) identificar, a
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partir das praticas declaradas, aspectos mais desenvolvidos e possiveis
fragilidades na incorporacéo da acessibilidade e das tecnologias assistivas pelas
organizacbes participantes; e) examinar as possibilidades e limitagdes da
aplicagcdo piloto do IEAT como instrumento de diagndéstico organizacional,
indicando os aperfeicoamentos necessarios a sua utilizagao e posterior validagao.

A contribuicdo central do artigo reside na formulagdo e aplicacao
exploratéria do IEAT, estruturado em trés eixos: Estrutura Institucional da Incluséo,
Capacidade Inclusiva e Remocao de Barreiras, e Resultados da Inclusao e Valor
Organizacional. A proposta pretende organizar as praticas declaradas pelos
gestores em uma estrutura de analise que permita identificar diferencas entre as
dimensoOes avaliadas e possiveis prioridades de aprimoramento. Seu alcance,
nesta etapa, restringe-se ao diagnéstico exploratério das respostas obtidas, sem
constituir medida validada de maturidade organizacional, comprovacao de
cumprimento das obrigacoes juridicas ou demonstracao dos efeitos econémicos e

sociais da acessibilidade.

2 Direito ao trabalho e inclusao laboral de pessoas com
deficiéncia

O trabalho constitui instrumento de concretizagao da dignidade humana, da
autonomia e da participagcao social. Para as pessoas com deficiéncia, sua
relevancia ultrapassa a dimensao econbmica, pois se relaciona ao
reconhecimento social, ao pertencimento e ao exercicio dos direitos
fundamentais. Nesse sentido, Alves et al. (2024) compreendem o trabalho como
elemento de emancipacéo e inclusdo social, permitindo a participacio da pessoa
com deficiéncia em condicdes de igualdade com os demais cidadaos.

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia consolidou
essa mudanca de paradigma ao reconhecer a deficiéncia como questéo de direitos
humanos. Incorporada ao ordenamento brasileiro mediante o procedimento
previsto no art. 5°, § 39, da Constituicdo Federal e promulgada pelo Decreto n°

6.949/2009, a Convencao estabelece, em seu art. 27, o direito ao trabalho
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livremente escolhido ou aceito,
em ambiente aberto, inclusivo e

acessivel. Sua protecdo abrange ...Praticas de recrutamento, capacitacao,
acompanhamento e carreira devem ser
examinadas em sua relagado com a

o ingresso, a continuidade do

vinculo e a progressao

igualdade de oportunidades. A

rofissional, incluindo o dever de 8 A g
P existéncia de  trabalhadores com

CEC UL SSBEE UL A dcficiéncia no quadro funcional constitui
no local de trabalho (Brasil, informacao relevante, mas nao permite,
2009). A partir dessa perspectiva, isoladamente, conhecer as condi¢oes em

acessibilidade e adaptacdes que o trabalho € realizado

necessarias constituem
condic¢des para a efetivagdo do direito ao trabalho em igualdade de oportunidades
(Spinieli, 2025).

No Brasil, a Lei n©8.213/1991, conhecida como Lei de Cotas, desempenhou
papel relevante na ampliagdo do acesso formal das pessoas com deficiéncia ao
mercado de trabalho ao estabelecer em seu art. 93 a reserva de 2% a 5% dos
cargos, nas empresas com cem ou mais empregados, para pessoas com
deficiéncia habilitadas ou beneficiarios reabilitados da Previdéncia Social (Brasil,
1991). Os estudos de Ribeiro; Carneiro, 2009 e De Araujo et al., 2021 indicam que,
sem a reservalegal de vagas, o ingresso desse grupo no emprego formal seria ainda
mais restrito, diante das barreiras estruturais e culturais existentes nas
organizagoes.

Assim, a Lei de Cotas contribuiu para conferir visibilidade a inclusao laboral
e impulsionar praticas empresariais voltadas ao cumprimento da legislagao (De
Aradjo et al., 2021; Pessoa; Silva, 2023). Contudo, sua efetividade permanece
condicionada a fatores como acessibilidade, fiscalizacdo, qualificagcao
profissionale compromisso organizacionalcom a diversidade, conforme destacam
Favero e Silva (2020). A reserva de cargos precisa, portanto, ser compreendida em
conjunto com as obrigagcdes de assegurar condi¢gdes adequadas ao exercicio das
atividades e a participacao dos trabalhadores na vida organizacional.

A Lein®13.146/2015, Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia
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(LBI), desenvolve essa protecdo. O art. 34 obriga as pessoas juridicas a garantir
ambientes de trabalho acessiveis e inclusivos e proibe a discriminagcdo nas
diferentes etapas da relacao laboral. Também assegura igualdade de acesso a
capacitacao, aos planos de carreira e as promocgodes. O art. 35, por sua vez, vincula
as politicas publicas de trabalho e emprego a promogao do acesso e da
permanéncia (Brasil, 2015).

Essas disposicdes conferem conteddo juridico as condicdes de
permanéncia e desenvolvimento profissional discutidas pela literatura. Para a
andlise proposta neste artigo, isso significa que praticas de recrutamento,
capacitagdo, acompanhamento e carreira devem ser examinadas em sua relagéao
com aigualdade de oportunidades. A existéncia de trabalhadores com deficiéncia
no quadro funcional constitui informacao relevante, mas nao permite,
isoladamente, conhecer as condi¢gdes em que o trabalho é realizado.

A contratacdo formal, portanto, representa apenas uma etapa da inclusédo
laboral. Carvalho-Freitas (2009) e Schloemer-Jarvis, Bader e Bdhm (2021)
destacam a importancia das praticas de gestdo para a participagdo dos
trabalhadores com deficiéncia, considerando aspectos que ultrapassam a
admisséo e alcangam a permanéncia, a progressao funcional e a valorizagao de
suas capacidades. O descompasso entre insercao formal e inclusao efetiva revela-
se quando esses trabalhadores permanecem restritos a fungdes operacionais,
possuem menor acesso a programas de capacitagcdo ou enfrentam barreiras para
ascensao profissional (Bomfim et al., 2021; Pessoa; Silva, 2023).

Nesse contexto, a adaptacdo razoavel ocupa posicao relevante na
articulacao entre direitos humanos e relagdes de trabalho. Karjalainen e Ylhainen
(2021), ao examinarem essa obrigacao a luz da Convencgao e do direito contratual,
sustentam que sua analise deve considerar as necessidades do trabalhador e as
condicoes concretas da relagao de emprego. As autoras demonstram que o dever
de adaptacao pode surgir durante a execucéo do contrato, exigindo a avaliagdo das
circunstancias em que o trabalho é desenvolvido. Embora situado no contexto
europeu, esse debate contribui para compreender a inclusdo como

responsabilidade que acompanha a relacdo laboral e demanda respostas as

Revista de Direito: 7rabalho, Sociedade e Cidadania. Brasilia, v.21, n.21, jul./dez. 2026, e21202620x



barreiras identificadas ao longo de sua duracéo.

No ordenamento brasileiro, o art. 37 da LBI articula expressamente a
inclusdo notrabalho ao atendimento das regras de acessibilidade, ao fornecimento
de tecnologias assistivas e a adaptacao razoavel (Brasil, 2015). Essa articulagao

fundamenta a analise

conjunta dessas condicdes,

Art. 37. Constitul
inclusédo da pessoa com
deficiéncia no trabalho a

G colocagao competitiva, em
. _igualdade de oportunidades comi’

sem reduzir o direito a

by

inclusdo a expectativa de

7

aumento da rodutividade ou
Q‘f
de retorno financeiro para a " as demais pessoas, nos termos
organizacgéao. { z ST 5
previdenciaria, na qual devem ser

atendidas as regras de

acessibilidade, o fornecimento
' de recursos de tecnologia

assistiva e a adaptagéao razoavel

da legislagédo trabalhistae 3%

.3
Dessa forma, adota- t‘

se neste estudo a expressao

inclusédo laboral para

designar as condicdes de ' ok 4

acesso, participacao, -& G s . v -
permanéncia e desenvolvimento profissional das pessoas com deficiéncia no
trabalho. Essa delimitacdo orienta a proposicdo do IEAT, cujas dimensdes
procuram organizar informacdes sobre praticas institucionais, remocao de
barreiras e condi¢cdes declaradas de participacao profissional. A aproximacao
entre fundamentos juridicos e indicadores organizacionais oferece suporte ao
diagndstico exploratério, sem atribuir ao indice a funcido de certificar o

cumprimento da legislagéo pelas empresas participantes.
2.1 Barreiras organizacionais e acessibilidade laboral

A ampliagao das contratagdes decorrente da Lei de Cotas néo elimina, por
si s0, as barreiras que dificultam a participacao plena das pessoas com deficiéncia
no trabalho. A compreensdao da deficiéncia a partir da interagdo entre
impedimentos individuais e barreiras existentes no ambiente fisico, social e

organizacional permite deslocar a anélise das limitagcdes atribuidas ao trabalhador
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para as condicdes em que sua participacao ocorre (Leite; Garcia, 2017; Simonelli;
Camarotto, 2011; Pereira, 2024). Sob essa perspectiva, a responsabilidade pela
inclusao alcanga as organizacdes, que devem remover obstaculos capazes de
limitar a autonomia e o desenvolvimento profissional.

As barreiras laborais assumem diferentes formas. As fisicas envolvem
obstaculos arquitetdnicos, mobiliario inadequado e postos de trabalho nao
adaptados; as comunicacionais ocorrem quando informacdes, treinamentos e
processos internos nao sao disponibilizados em formatos acessiveis; e as
tecnoldgicas decorrem de sistemas, softwares e equipamentos incompativeis com
as necessidades dos trabalhadores com deficiéncia (Leite; Garcia, 2017; Nickel et
al., 2020).

A analise dessas barreiras exige considerar o desenho do trabalho e as
condi¢cdes organizacionais em que as atividades sdo realizadas (Da Silva; Carvalho-
Freitas, 2021). Nesse sentido, acbes, omissdes e condi¢cdes estruturais que
desconsideram a diversidade humana podem produzir obstaculos a participagao,
mesmo quando nao ha intengao expressa de excluir. Por isso, a contratagao pode
coexistir com dificuldades no exercicio das fungdes, no acesso as informacoes e
na participacdo nos processos organizacionais (Bomfim et al., 2021; Da Cruz;
Damasceno da Silva et al., 2025).

A analise juridica dessas situacdes pode ser aprofundada a partir da
discriminacao indireta. Corbo (2018) explica que medidas, praticas ou normas
aparentemente neutras podem produzir privacdo de direitos de grupos
socialmente marginalizados. O autor examina a adaptacdo razoavel como
mecanismo de superacao ou mitigagcao desses efeitos, propondo que sua analise
considere a identificagcdo da discriminacdo, a justificativa da medida e a
possibilidade de adaptacdo. Aplicada ao objeto deste estudo, essa perspectiva
permite questionar procedimentos organizacionais uniformes que, embora
formalmente dirigidos a todos, possam dificultar a participacao de trabalhadores
com necessidades distintas.

Além das barreiras estruturais, persistem barreiras atitudinais,

especialmente o capacitismo, que influencia praticas de recrutamento,
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distribuicdo de tarefas, avaliagcdo de desempenho e oportunidades de crescimento
profissional. A associacao entre deficiéncia e baixa produtividade ainda contribui
para limitar trajetérias profissionais e concentrar trabalhadores com deficiéncia
em cargos de menor complexidade (Favero; Silva, 2020; Pereira, 2024). O
enfrentamento dessas barreiras exige atencao as concepc¢des que orientam a
gestao e as oportunidades efetivamente disponibilizadas aos trabalhadores.

Nesse cenario, € necessario distinguir acessibilidade, adaptacao razoavel e
tecnologia assistiva. A acessibilidade diz respeito as condicdes de utilizacao e
participagdo com seguranga e autonomia, enquanto a tecnologia assistiva reune
recursos e servigos voltados a funcionalidade, a atividade e a participacao (Brasil,
2015, art. 3°). Ja a adaptagao razoavel corresponde aos ajustes necessarios e
adequados a cada situacao, desde que nao imponham 6nus desproporcional ou
indevido, para assegurar o exercicio de direitos em igualdade de oportunidades
(Brasil, 2009, art. 2°; Kobakhidze, 2022).

Embora relacionados, esses conceitos ndo sdo intercambidaveis. Uma
adaptacao pode envolver o fornecimento de tecnologia assistiva, a alteragao de
procedimentos ou a reorganizagao de condi¢cdes de trabalho. Da mesma forma, a
existéncia de recursos assistivos ndo dispensa a avaliagao das barreiras presentes
no ambiente. Para a construcdo de um instrumento diagndstico, essa distingcao
permite delimitar o que cada dimensao pretende observar e reduzir sobreposi¢des
entre indicadores.

A recusa de adaptacdes razoaveis e de fornecimento de tecnologias
assistivas integra a definicdo de discriminagao prevista no art. 4°, § 1°, da LBI
(Brasil, 2015). A discussao sobre os limites da adaptacao deve, portanto,
considerar a protecdo da igualdade e as circunstancias concretas de sua
implementacao. Spinieli (2025), ao examinar o direito convencional a adaptacao
razoavel e os obstaculos a sua efetivagao, contribui para evidenciar a necessidade
de fundamentacao das restricbes opostas ao exercicio desse direito.

A literatura empirica também indica que o compromisso declarado com a
inclusao nao assegura, por si sd, a transformacao das praticas organizacionais. Ao

analisarem respostas de areas de Recursos Humanos de 23 empresas de Minas
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Gerais, Sarsur et al. (2023) identificaram a coexisténcia entre a preocupagao em
demonstrar atuacao inclusiva e a permanéncia de linguagem e praticas marcadas
por concepcgoes tradicionais da deficiéncia. Esse resultado, situado no contexto
das organizacgoOes investigadas, reforca a pertinéncia de examinar como politicas
institucionais, praticas de gestao e condi¢cdes de participacao se articulam, sem
pressupor que apresentem o mesmo nivel de desenvolvimento.

Dessaforma, ainclusao laboral exige politicas organizacionais, capacitagao
de liderangas, praticas inclusivas de Recursos Humanos, canais de identificagao
de barreiras, adaptagcdes razoaveis e acompanhamento dos trabalhadores com
deficiéncia (Schloemer-Jarvis; Bader; Bohm, 2021; Pereira, 2024).

No ambito do IEAT, essa fundamentacgéao orienta a andlise das dimensbes de
Governanca e Politicas Institucionais, Recrutamento e Selecdo Acessivel,
Acessibilidade  Organizacional, Cultura Inclusiva e Permanéncia e
Desenvolvimento Profissional. As respostas dos gestores constituem uma fonte
inicial para esse diagndstico, cujo alcance deve permanecer delimitado as praticas
declaradas.

Aremocao de barreiras fisicas, comunicacionais, tecnoldgicas e atitudinais
constitui, portanto, condicdo para a participagcdo laboral em igualdade de
oportunidades. E nesse contexto que as tecnologias assistivas se inserem,
articuladas as necessidades dos trabalhadores, as exigéncias das atividades e as

condi¢des organizacionais, conforme se desenvolve ha se¢io seguinte.

3 Tecnhologias assistivas e condi¢coes de utilizagao no ambiente
de trabalho

A tecnologia assistiva constitui instrumento relevante para a promoc¢ao da
acessibilidade e da inclusdo da pessoa com deficiéncia no ambiente laboral. No
ordenamento juridico brasileiro, o Decreto n°® 10.645/2021, art. 2°, inciso |,
compreende a tecnologia assistivacomo um conjunto de produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigcos destinados a

promover a funcionalidade relacionada a atividade e a participacao da pessoacom
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deficiéncia ou com mobilidade reduzida, favorecendo sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusao social. O art. 3° do mesmo diploma
estabelece, entre as diretrizes do Plano Nacional de Tecnologia Assistiva, a
eliminacao, redugdo ou superagao de barreiras a inclusao social por meio do
acesso e do uso desses recursos, incluindo sua insergdo no campo do trabalho
(Brasil, 2021).

Essa definicdo demonstra que a tecnologia assistiva ndo se limita a
equipamentos de compensacdo funcional, abrangendo também estratégias e
servigos relacionados as condigdes de realizagdo de atividades e de participagao
social. A literatura recente destaca a diversidade de recursos disponiveis e suas
possibilidades de utilizacdo para favorecer a autonomia e a inclusao das pessoas
com deficiéncia, inclusive em contextos marcados pela digitalizagcado das relagdes
sociais e produtivas (Hamedani et al., 2025; Rehan Youssef; Morsy, 2023).

A amplitude do conceito exige, contudo, delimitagao quanto a sua aplicacao
no ambiente laboral. Para os fins desta pesquisa, a caracterizagcdo de um recurso
como tecnologia assistiva considera sua finalidade de favorecer a funcionalidade,
a autonomia e a participacao do trabalhador diante de necessidades e barreiras
concretas. Assim, politicas gerais de diversidade, praticas de recrutamento
inclusivo e medidas de acessibilidade organizacional relacionam-se a inclusao
laboral, mas ndo se confundem, necessariamente, com tecnologias assistivas. Da
mesma forma, a utilizacao de equipamentos digitais ou de solugdes ergonémicas
deve ser examinada conforme a funcdo que desempenham na atividade do
trabalhador.

No ambiente de trabalho, esses recursos podem apoiar a mobilidade, a
comunicagao, o acesso a informacao, a organizacao de tarefas e a interacdo com
sistemas corporativos. Leitores e ampliadores de tela, dispositivos alternativos de
entrada de dados, recursos de comunicacdo aumentativa e alternativa e
ferramentas de apoio a sequéncia de tarefas exemplificam possibilidades de
aplicagcdo. Sua pertinéncia depende das necessidades do trabalhador e das
caracteristicas da atividade, sendo inadequado pressupor que pessoas com a

mesma deficiéncia necessitem, obrigatoriamente, das mesmas solugcdes. As
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diferentes aplicacbdes discutidas na literatura evidenciam a importancia de
considerar a funcao desempenhada pelo recurso e as condigbes em que sera
utilizado (Marinaci et al., 2023; Morash-Macneil et al., 2018).

Nessa perspectiva, a tecnologia assistiva deve ser compreendida como
instrumento de acessibilidade laboral cuja utilizagéo envolve a articulagdo entre as
caracteristicas do trabalhador, as exigéncias da atividade e as condicdes
organizacionais existentes. Essa articulagcdo assume particular relevancia em
ambientes produtivos marcados pela digitalizacdo e pela automacéo, nos quais os
sistemas de assisténcia podem ampliar possibilidades de participagao, desde que
sejam adequados as necessidades identificadas (Mark et al., 2019). A revisao de
Marinaci et al. (2023) refor¢ca a necessidade de uma abordagem que considere
conjuntamente a pessoa, a atividade, a tecnologia e o contexto de utilizacéo,
incluindo aspectos sociais e organizacionais.

Assim, a participacdo do trabalhador na identificacdo das barreiras e na
escolha dos recursos constitui elemento relevante desse processo. Em revisao
sistematica sobre a prestacao de servigos de tecnologia assistiva a pessoas com
limitacdes funcionais, Brandt, Hansen e Christensen (2020) identificaram
evidéncias favoraveis ao envolvimento dos usuarios e indicios de utilidade do
treinamento para utilizagao dos dispositivos. Os autores, entretanto, assinalam o
baixo nivel das evidéncias disponiveis e a impossibilidade de definir quais
procedimentos seriam mais eficazes. Embora nédo se restrinja ao ambiente de
trabalho, essa contribuicdo oferece fundamento para considerar a escuta do
trabalhador e a orientacao para o uso dos recursos na organizacao das praticas de
acessibilidade laboral.

A disponibilizacdo de tecnologias assistivas, portanto, deve ser
acompanhada da analise de sua adequacado e das condi¢cdes de utilizagéo,
destacando-se que barreiras relacionadas a custos, desconhecimento,
dificuldades de acesso, treinamento insuficiente e suporte limitado podem
comprometer sua incorporacao as atividades cotidianas (Alanazi; Benlaria, 2024;
Randall et al., 2025). Nesse sentido, aquisicdo, compatibilidade com os sistemas

utilizados, manutencdo e acompanhamento das necessidades do trabalhador
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integram a discussdo sobre a continuidade do acesso, por fim, o Decreto n°
10.645/2021 ao contemplar, no &mbito do Plano Nacional de Tecnologia Assistiva,
acdes de capacitacdo e de manutencdo e reposicdo de produtos, pegas e
componentes, evidencia que o acesso envolve condigcbes que ultrapassam a

entrega inicial do recurso (Brasil, 2021).
15

3.1 Tecnologias assistivas, produtividade e permanéncia laboral

A relacdo entre tecnologia assistiva e inclusdo produtiva ultrapassa a
dimensao da acessibilidade fisica, alcancando a autonomia na execugao de
tarefas e as condi¢cdes de participagdo profissional. A literatura apresenta
resultados favoraveis a utilizagdo desses recursos, mas sua interpretagcao exige
atencdo as caracteristicas dos participantes, as atividades avaliadas e aos
procedimentos adotados em cada investigacdo. Ganhos observados em tarefas
especificas nao equivalem, necessariamente, a melhorias na produtividade da
organizagcdo ou a garantia de permanéncia no emprego.

Morash-Macneil et al. (2018), em revisao sistematica voltada a pessoas com
deficiéncia intelectual, identificaram contribui¢cdes das tecnologias assistivas para
a independéncia no trabalho e para habilidades relacionadas a produtividade, a
gestao do tempo e a conclusao de tarefas. Esses resultados sustentam o potencial
dos recursos para apoiar o desempenho laboral nos contextos examinados e o seu
alcance deve ser delimitado a populacao e as intervengcbes contempladas na
revisdo, evitando a generalizagcdo para todas as pessoas com deficiéncia ou para
diferentes ambientes produtivos.

A autonomia também se relaciona a possibilidade de o trabalhador
participar das decisées que afetam sua atuacéo profissional. Alanazi et al. (2024),
em pesquisa realizada com 120 trabalhadores com deficiéncia na Arabia Saudita,
identificaram associagbes entre a provisdo de tecnologias assistivas, a
autodeterminacao e os resultados de emprego considerados no estudo. A anélise
atribuiu a autodeterminacdo um papel mediador nas relagdes examinadas.

Importante destacar, que por se tratar de investigacdo baseada em respostas a
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questionarios e em modelagem de relagdes entre variaveis, seus resultados devem
ser compreendidos no contexto pesquisado, sem atribuir a disponibilizacado de
tecnologias assistivas, isoladamente, a producido dos resultados profissionais
observados.

Kruse et al. (2024), por sua vez, analisaram dados dos Estados Unidos sobre
deficiéncia, adaptagbes no trabalho, emprego e rendimentos. Os autores
observaram maior crescimento do emprego de pessoas com deficiéncia nas
ocupacdes com maiores taxas de adaptacdes, sem redugado proporcionalmente
maior das diferengas remuneratérias nessas ocupagdes. O estudo indica o
potencial das adaptagdes e das techologias assistivas para favorecer resultados
de emprego, mas nao permite concluir que sua presenga, por si s6, assegure
igualdade remuneratdria ou permanéncia laboral. Essa distingdo reforca a
necessidade de examinar diferentes dimensdes da inclusao profissional.

A permanéncia no trabalho envolve, dessa forma, condicdes que
ultrapassam a disponibilidade de recursos tecnolégicos. A acessibilidade dos
processos organizacionais, o apoio das equipes, as oportunidades de capacitacéo
e a possibilidade de desenvolvimento profissional integram esse debate,
destacando Marinaci et al. (2023) aimportancia de uma abordagem organizacional
inclusiva, enquanto Rahmatika, Pratiwi e Basuki (2022) relacionam a discusséo
sobre tecnologia assistiva e emprego as perspectivas dos empregadores, a
acessibilidade e aos servicos de apoio. Essas contribuicbes permitem
compreender a tecnologia assistiva como parte de um conjunto de condi¢des
necessarias a participacao laboral.

O reconhecimento de possiveis beneficios produtivos deve, ainda, ser
articulado aos fundamentos juridicos apresentados no capitulo anterior. A
remogao de barreiras e a promocao da igualdade de oportunidades constituem
referéncias para a inclusao laboral, independentemente da demonstragao de
retorno econdmico imediato. Assim, a andlise da produtividade pode contribuir
para compreender os efeitos organizacionais das praticas de acessibilidade, mas
nao deve constituir o Unico critério para reconhecer sua relevancia. Autonomia,

participacédo e condi¢gdes de desenvolvimento profissional também integram a
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avaliacdo daincluséo.

A literatura examinada oferece, portanto, fundamentos para distinguir a
existéncia declarada de politicas inclusivas, a disponibilizacao de tecnologias
assistivas e as condicoes de permanéncia e desenvolvimento profissional.
Entretanto, por se originarem de diferentes contextos institucionais e produtivos,
os resultados desses estudos ndo podem ser diretamente transpostos para as
empresas do Polo Industrial de Manaus, mas contribuem para orientar a analise
das praticas organizacionais e das possiveis diferengcas entre as dimensdes da
inclusao laboral.

Com base nessa compreensao, a proposicao do IEAT considera as
tecnologias assistivas em articulagdo com as demais dimensdes organizacionais
dainclusao. Em sua aplicacao piloto, os escores expressam as praticas declaradas
pelos gestores participantes, sem constituir medida direta da experiéncia dos
trabalhadores ou comprovacao de efeitos sobre produtividade e permanéncia.
Essa delimitagdo permite utilizar o instrumento para elaborar um diagnéstico
exploratério, identificar possiveis fragilidades e orientar seu aperfeicoamento e

posterior validagao.

4 METODOLOGIA

4.1 Delineamento e fundamentacgao da pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como estudo exploratério e descritivo,
com abordagem quantitativa na etapa empirica, fundamentado em levantamento
bibliografico e analise de documentos normativos. Seu objetivo consiste em propor
e aplicar, em caréater piloto, o indice de Economia da Acessibilidade no Trabalho
(IEAT), para elaborar um diagndstico exploratdrio das praticas de acessibilidade e
tecnologias assistivas declaradas por gestores de Recursos Humanos de
empresas do Polo Industrial de Manaus.

O carater exploratorio decorre da proposicao de um instrumento preliminar,

cujas dimensobes, indicadores e critérios de ponderacdo demandam
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aperfeicoamento e posterior validagao. O carater descritivo relaciona-se a
organizagao das respostas dos participantes e a identificagcdo de diferencas entre
as dimensdes avaliadas. A coleta possui recorte transversal, pois registra as
declaracoes dos gestores acerca das praticas existentes no momento do
preenchimento, sem acompanhamento de sua evolugédo temporal.

O pressuposto analitico orienta o exame de possiveis diferengas entre
politicas institucionais, praticas de recrutamento, acessibilidade, tecnologias
assistivas e condicoes de permanéncia e desenvolvimento profissional. Sua
utilizagcdo nao corresponde a um teste de hipotese causal. A pesquisa nao foi
delineada para estimar efeitos das tecnologias assistivas sobre produtividade,
retencéo ou progressao profissional, nem para produzir resultados representativos
do conjunto das empresas do Polo Industrial de Manaus.

A fundamentacgéo bibliografica foi desenvolvida com apoio da plataforma
Consensus, utilizada para localizar estudos sobre inclusao laboral de pessoas com
deficiéncia, tecnologias assistivas, acessibilidade organizacional, adaptagdes
razoaveis, praticas de gestao de pessoas e permanéncia no emprego. Os trabalhos
selecionados foram examinados quanto aos seus objetivos, resultados e
contribuicdes para a delimitagcdo das dimensdes do IEAT. O levantamento possui
carater narrativo, sem pretensdo de exaustividade ou de atendimento a um
protocolo de revisao sistematica.

A analise normativa, desenvolvida no referencial tedrico, forneceu os
parametros juridicos para a discussao do direito ao trabalho, da acessibilidade, da
ndo discriminagcdo e das adaptagbOes razoaveis. A articulacao entre esses
fundamentos e a literatura organizacional orientou a estrutura conceitual do indice.
Essa fundamentacao, entretanto, ndo equivale a validacao de seus indicadores,

pesos ou critérios de interpretacgéao.

4.2 Participantes e procedimentos de coleta

A coleta de dados ocorreu entre 1° de abril e 12 de junho de 2026, por meio

de questionario eletrénico encaminhado a 129 gestores de Recursos Humanos de
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empresas relacionadas ao Polo Industrial de Manaus. Os contatos foram
selecionados por conveniéncia e acessibilidade, a partir das informagodes
institucionais disponiveis a equipe de pesquisa, sem sorteio ou definicao de
probabilidades de incluséo.

Foram obtidas nove respostas consideradas validas, correspondentes a
aproximadamente 7,0% dos convites encaminhados. Essa proporcédo descreve o
retorno obtido em relagdo aos convites e ndo constitui medida de
representatividade da amostra. A selegao por conveniéncia e a baixa participacao
limitam a abrangéncia do diagndstico, sendo possivel que os participantes
apresentem caracteristicas distintas das daqueles que nao responderam.

A unidade de observacao corresponde ao gestor respondente, que atua
como informante sobre as praticas da organizacdo em que trabalha. As respostas
expressam seu conhecimento e sua percepgao acerca dessas praticas. A
correspondéncia entre niumero de respondentes e nimero de empresas depende
da verificagdo de eventual participacdo de mais de um profissional da mesma
organizacao.

Os participantes foram orientados a considerar as praticas efetivamente
implementadas no momento da resposta, desconsiderando ag¢des apenas
planejadas. Ndo houve triangulacdo das declaracbes com entrevistas de
trabalhadores com deficiéncia, observagido dos ambientes laborais, documentos

internos ou indicadores objetivos de desempenho organizacional.

4.3 Estrutura do instrumento e proposi¢cao do IEAT

O instrumento descrito nesta pesquisa reune afirmativas organizadas em
sete dimensdes: Governanca e Politicas Institucionais; Recrutamento e Selecéao
Acessivel; Acessibilidade Organizacional; Tecnologias Assistivas; Cultura
Inclusiva; Permanéncia e Desenvolvimento Profissional; e Impactos
Organizacionais.

As respostas foram organizadas em escala de concordancia de cinco

pontos, de “Discordo totalmente” a “Concordo totalmente”, acrescida da opcéo
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“Nao se aplica”. Naversao descritano estudo, esta Ultima opgao contemplou tanto
situagcoes de inaplicabilidade da afirmativa quanto auséncia de informagdes
suficientes para avalia-la. Consequentemente, ndo é possivel distinguir esses
motivos apenas pela alternativa assinalada, circunstancia considerada na
interpretacdo dos resultados.

O IEAT foi proposto como indice composto, com escala de 0 a 100 pontos.
Sua finalidade, nesta aplicacao, consiste em sintetizar as respostas relativas as
diferentes dimensées da inclusdo laboral, permitindo examinar aspectos
comparativamente mais desenvolvidos e possiveis fragilidades nas praticas
declaradas. As dimensoes foram agrupadas em trés eixos analiticos, conforme o

Quadro 1.

Quadro 1 -0Organizacao das dimensoes e pesos propostos para o IEAT

Eixo analitico Dimensao Peso no
IEAT
‘Estrutura Institucional da Incluséao HGovernanga e Politicas Institucionais H15%

20

‘Estrutura Institucional da Inclusao HRecrutamento e Selegao Acessivel H10%
i Inclusi R a I o

Capapldade nelusiva e Remogao de Acessibilidade Organizacional 15%

Barreiras

Capaledade Inclusiva e Remogao de Tecnologias Assistivas 20%

Barreiras

Capacidade Inclusiva e Remogéao de Cultura Inclusiva 10%

Barreiras

Permanéncia, Desenvolvimento e

. Permanéncia e Desenvolvimento Profissional {|20%
Resultados Percebidos

Permanéncia, Desenvolvimento e
Resultados Percebidos

Impactos Organizacionais, considerados
como percepgdes dos gestores

Total | [100%
Fonte: Elaboragéo prépria, 2026.

10%

Os pesos constituem escolhas tedrico-analiticas da proposta inicial. A
maior participacdo das dimensbes Tecnologias Assistivas e Permanéncia e
Desenvolvimento Profissional decorre da centralidade desses temas no objeto da
pesquisa. A literatura sustenta sua relevancia conceitual, mas nao determina os
percentuais especificos adotados, que nao devem ser apresentados como

empiricamente validados.
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A explicitacdo dessas escolhas permite examinar sua influéncia sobre o
resultado agregado. Na construgcdo de indices compostos, a selecao de
indicadores, o tratamento de dados ausentes, a ponderacdo e a agregacao
constituem decisdes metodoldgicas que precisam ser justificadas e submetidas a
avaliacdo de robustez (OECD; European Union; EC-JRC, 2008).

A denominacdo “economia da acessibilidade” expressa a perspectiva
conceitual que orienta a proposta. Nesta etapa, o IEAT ndo mensura retorno
financeiro, relacdo custo-beneficio ou valor econdmico produzido pelas praticas
de inclusdo. A dimensdo Impactos Organizacionais registra percepg¢des dos

respondentes, sem comprovacgao independente dos efeitos declarados.

4.4 Protocolo de pontuacao e agregacao

Para a versao revisada, propbe-se calcular inicialmente os escores de cada
respondente e, posteriormente, sintetizar os resultados do grupo. Esse
procedimento permite identificar a distribuicdo das respostas e atribuir igual
participacao aos gestores na sintese de cada dimensao.

A codificagdo atribui os valores 1, 2, 3, 4 e 5 as alternativas “Discordo
totalmente”, “Discordo parcialmente”, “Nem concordo nem discordo”, “Concordo
parcialmente” e “Concordo totalmente”, respectivamente. Essa direcdo de
pontuacao pressupoOe afirmativas em que maior concordancia corresponda a
condicoes mais favoraveis a inclusdo, devendo ser conferida na versao
efetivamente aplicada.

A resposta “Nao se aplica” ndo recebe pontuacdo e ndo integra o
denominador da média. Eventuais itens sem resposta também nao recebem
pontuacdo, mas sao registrados separadamente. Nenhuma dessas situagdes deve
ser convertida em discordancia ou em resposta neutra.

Para cada respondente, calcula-se a média dos itens pontuaveis de uma
dimensao, com igual peso entre os itens respondidos. Em seguida, aplica-se a
transformacao:

\[D_{id}=\frac{\bar{x}_{id}-1{4\times100\]
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Nessa expressao, \(D_{id}\) representa o escore do respondente \(i\) na
dimensao \(d\), e \(\bar{x}_{id}\) corresponde a média de suas respostas pontuaveis
nessa dimensdo. A transformacido estabelece uma escala comum de
apresentacao, na qual os extremos 1 e 5 correspondem a 0 e 100 pontos. Sua
utilizagao constitui uma convengcao operacional para sintese das respostas
ordinais, sem transformar o escore em percentual de cumprimento de obrigagdes
ou de praticas implementadas.

Cada escore deve ser acompanhado do numero de itens que o compodem,
em relagao ao total previsto na dimensao. Quando ndo houver resposta pontuavel,
0 escore sera considerado indisponivel. Escores calculados com poucos itens
exigem interpretagcdo cautelosa, pois podem representar apenas parte do
conteudo previsto. Para os respondentes com escores disponiveis nas sete

dimensoes, o indice individual proposto corresponde a:

\[IEAT_i=0{,}15GOV_i+0{,}1OREC_i+0{,}15ACE_i+0{,}20TA_i+0{,}10CUL_i+0{,}20P
ER_i +0{,}10IMP_i\]

As siglas correspondem as dimensdes apresentadas no Quadro 1. Na
auséncia de escore em alguma dimensao, nao se propoe redistribuir
automaticamente seu peso entre as demais, pois isso produziria indices com
composicdes distintas.

A sintese de cada dimenséo corresponde a média dos escores disponiveis
dos respondentes, com indicagao do respectivo numero de observagdes. O IEAT
meédio do grupo corresponde a média dos indices individuais calculaveis. Caso os
conjuntos de respondentes variem entre dimensdes, a soma ponderada das
meédias dimensionais ndo deve ser apresentada como equivalente a média dos
indices individuais.

Os calculos devem preservar a precisao disponivel, com arredondamento
apenas na apresentacgao final. A leitura do indice agregado deve ser acompanhada
dos resultados dimensionais, pois a agregacao aditiva permite que escores mais

elevados em determinadas dimensdes compensem matematicamente escores
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menores em outras.

4.5 Estratégia de analise e apresentacdo dos resultados

A anédlise proposta é descritiva e organiza os resultados em trés niveis
complementares.

O primeiro corresponde a caracterizacao dos participantes e das
organizacoes, utilizando exclusivamente as informacdes efetivamente coletadas.
As categorias serao apresentadas por frequéncias absolutas e, quando pertinente,
percentuais acompanhados dos respectivos denominadores. Considerando o
numero reduzido de participantes, as contagens terdo prioridade na exposigao.

O segundo nivel compreende a distribuicdo das respostas aos itens e os
escores das sete dimensodes. A apresentacao devera distinguir respostas
pontuaveis, registros de “Nao se aplica” e eventuais omissdes. Para cada
dimensao, serao informados o niumero de respondentes com escore disponivel, a
meédia, a mediana e os valores minimo e maximo, permitindo identificar diferencas
internas que poderiam permanecer ocultas no resultado agregado.

O terceiro nivel corresponde a sintese do IEAT, com indicagdo do numero de
indices individuais calculados, de sua média, mediana e amplitude. As diferencas
entre dimensdes serdo descritas em pontos da escala de 0 a 100, sem atribuicao
de significancia estatistica ou interpretacao causal.

Nesta aplicacao piloto, a interpretacao prioriza os escores continuos e sua
distribuicdo, sem classificacdo das organizagdes em estagios de maturidade. A
utilizacao futura de faixas interpretativas depende de fundamentagcao dos pontos
de corte e de evidéncias de validade.

O didlogo com o referencial tedrico examinara em que medida os padrbes
observados sdo compativeis com o pressuposto de desenvolvimento desigual das
dimensdes organizacionais da inclusdo. Um resultado inferior em determinada
dimensao sera interpretado como menor pontuagao relativa nas declaragdes
analisadas, sem demonstrar, isoladamente, a inexisténcia de praticas ou a

ocorréncia de violagao de direitos.
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As conclusdes sobre aspectos especificos, como treinamento, manutencao
de tecnologias assistivas ou oportunidades de promocdo, dependerdo das
respostas aos itens correspondentes, e o escore global de uma dimensdo néo

permite identificar, por si s6, qual pratica explica seu resultado.

24
4.6 Limitacdes e aperfeicoamento do instrumento

As principais limitagdes decorrem da amostra reduzida e nao probabilistica,
da baixa participagdo em relagédo aos convites e da utilizagdo de uma unica fonte
de informacéao. As respostas podem ser influenciadas pelo conhecimento parcial
das praticas organizacionais e pela tendéncia a apresentar a instituicao de forma
favoravel.

Acrescentam-se as limitagdes relacionadas a utilizacdo conjunta da opcao
“Nao se aplica” para inaplicabilidade e desconhecimento, a possivel variagdo no
numero de itens pontuados e ao carater preliminar dos pesos. A correspondéncia
entre os itens e as dimensdes também demanda avaliagéo, especialmente quando
uma mesma secdo do questionario reune declaragdes sobre praticas
implementadas e percepcdes sobre seus beneficios.

O aperfeicoamento do IEAT requer exame de conteudo por especialistas e
pessoas com deficiéncia, avaliagcdo da compreensao dos itens, distingdo entre
desconhecimento e inaplicabilidade e analise de sensibilidade as escolhas de
pontuacdo e ponderacdo. Estudos posteriores poderdo ampliar a diversidade de
participantes, incorporar a perspectiva dos trabalhadores e comparar as
declaragcdes com outras fontes de informacéo.

A selecao de procedimentos estatisticos de validacao devera considerar a
natureza do indice e de suas dimensdes. Ndo se pressupoe que todas as praticas
organizacionais devam apresentar elevada correlagao entre si, umavez que podem
representar componentes distintos da inclusao laboral.

Dessa forma, a contribui¢cdo desta aplicacao piloto reside na proposicéo e
no exame inicial de um procedimento de diagnéstico, sem equiparar sua

operacionalizacao a validagao do instrumento ou a comprovacao de resultados
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efetivos de incluséo.

5. Resultados da aplicacao piloto e discussao

A aplicacao piloto contou com nove respostas validas de gestores de
Recursos Humanos, obtidas a partir de 129 convites encaminhados,
correspondendo a aproximadamente 7,0% dos contatos realizados. Esse resultado
delimita o alcance da anélise as declaragcdes dos participantes, considerando a
selegao por conveniéncia e a reduzida participagao na pesquisa.

Os dados permitem elaborar um diagndstico exploratério das praticas
declaradas e examinar diferencas entre as dimensodes propostas para o IEAT. Sua
interpretacdo considera que os gestores atuaram como informantes sobre as
organizagoes, sem verificagdo independente das praticas relatadas. Dessa forma,
os resultados expressam percepg¢des e conhecimentos dos respondentes, ndo
constituindo avaliacédo direta das condi¢gdes vivenciadas pelos trabalhadores com
deficiéncia.

Os escores consolidados da aplicagdao piloto e suas contribuicdes
ponderadas estdo apresentados na Tabela 1. A comparacdo entre dimensdes
considera os escores na escala comum de 0 a 100 pontos. As contribui¢cdes
ponderadas, por sua vez, representam a participagdo de cada dimensdo na

composicao do resultado agregado, conforme os pesos propostos.

Tabela 1 - Escores dimensionais e contribuicées ponderadas na aplicagao piloto do IEAT

. N Escore da Contribuicao

Dimensao . ~ Peso
dimensao ponderada

‘Governanga e Politicas Institucionais H86,4 H15% “12,96 ‘
‘Recrutamento e Selecéo Acessivel H81 ,1 H10% ‘ 8,11 ‘
|Acessibilidade Organizacional 80,6 [15% |[12,09 \
‘Tecnologias Assistivas H68,2 HZO% H13,64 ‘
|Cultura Inclusiva 75,3 [[10% 7,53 \
Permanéncia e Desenvolvimento 823 20% 16.46
Profissional ’ ° ’
‘Impactos Organizacionais H81,2 H10% H8,12 ‘
Sintese ponderada dos escores 100% 78.91
apresentados ° ’

Fonte: Dados da pesquisa, 2026. Nota: As contribuic6es correspondem a multiplicagdo dos escores
dimensionais apresentados pelos respectivos pesos. Os valores expressam respostas declaradas e nao
percentuais de cumprimento de obrigagées legais ou de implementacgédo de praticas.
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A sintese ponderada resultou em 78,91 pontos, aproximadamente 78,9 na
apresentacdocomumacasadecimal. Esse valor constitui uma descricdo agregada
da aplicagdo piloto, condicionada aos indicadores e aos pesos adotados.
Considerando o carater preliminar do instrumento, nao se atribui ao resultado uma
classificacdo de maturidade organizacional.

A dimensdo Governanga e Politicas Institucionais apresentou o maior
escore, de 86,4 pontos, seguida por Permanéncia e Desenvolvimento Profissional,
com 82,3 pontos. Tecnologias Assistivas registrou o menor resultado, de 68,2
pontos, enquanto Cultura Inclusiva alcangou 75,3 pontos. As demais dimensodes
apresentaram valores entre 80,6 e 81,2 pontos.

A diferenca entre Governanga e Politicas Institucionais e Tecnologias
Assistivas foi de 18,2 pontos. Entre Permanéncia e Desenvolvimento Profissional e
Tecnologias Assistivas, a diferencga foi de 14,1 pontos. Essas distancias descrevem
o perfil agregado das respostas, sem demonstrar significancia estatistica ou
permitir afirmar que 0 mesmo padréo ocorreu em cada organizagéao.

Dessa forma, a leitura conjunta evidencia a importancia de preservar os
resultados dimensionais na apresentacao do IEAT, embora, o escore agregado,
isoladamente, ndo demonstra como as praticas se distribuem entre as diferentes
dimensdes e pode reduzir a visibilidade de aspectos que receberam menor
pontuacéo.

O maior escore de Governancga e Politicas Institucionais sugere que, no
conjunto das respostas, os gestores avaliaram mais favoravelmente os aspectos
institucionais da inclusdo contemplados nessa dimensdo. Esse resultado dialoga
com a literatura que reconhece a relevancia das politicas organizacionais e das
praticas de gestao de pessoas para estruturar ainclusao laboral (Schloemer-Jarvis;
Bader; Bohm, 2021; Kersten et al., 2022).

Entretanto, a pontuacéo atribuida a governanga ndo comprova, por si so, a
implementacéao integral das politicas ou sua efetividade. A diferenca em relagao a
dimensao Tecnologias Assistivas permite levantar, como possibilidade
interpretativa, um desenvolvimento desigual entre a institucionalizacdo das acdes

de inclusdo e a incorporagado dos recursos necessarios a participagao laboral.
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Entretanto, a confirmagio dessa interpretacdo exige o exame dos itens e das
respostas individuais, além de outras fontes de informacao.

O escore de Recrutamento e Selecao Acessivel, de 81,1 pontos, também
deve ser compreendido nesse contexto. As praticas de ingresso constituem uma
dimensao relevante da inclusao, mas sua avaliacao favoravel ndo demonstra que
estejam asseguradas as condicoes posteriores de exercicio das funcdes e
desenvolvimento profissional, destaque-se que Carvalho-Freitas, (2009) e
Schloemer-Jarvis; Bader; Bohm (2021) diferenciam contratagdo, permanéncia e
progressao, destacando que a inclusao envolve praticas articuladas ao longo da
trajetodria do trabalhador.

A dimenséao Tecnologias Assistivas apresentou a menor pontuacgao relativa,
constituindo um aspecto que demanda aprofundamento no diagnéstico. O
resultado indica menor concordancia agregada com as afirmativas que compoéem
essa dimensdo, em comparagdo com as demais. Ndo permite, contudo, identificar
isoladamente se a diferenga decorre de disponibilidade de recursos, adequagéao as
necessidades, treinamento, manutencdo ou percepcado de beneficios. Essa
identificacdo depende da distribuicdo das respostas aos itens correspondentes.

A discussao desse resultado encontra fundamento em Marinaci et al.
(2023), que relacionam a utilizagcado das tecnologias assistivas a articulagao entre
pessoa, atividade, recurso e contexto organizacional. Rahmatika, Pratiwi e Basuki
(2022) também destacam a relevancia das condi¢cdes de acesso e dos servicos de
apoio na relagdo entre tecnologia assistiva e emprego. Sob essa perspectiva, a
analise da dimensao deve considerar tanto a disponibilizacdo dos recursos quanto
as condi¢cdes que permitem sua utilizagdo nas atividades laborais.

O escore de Acessibilidade Organizacional, de 80,6 pontos, superior ao de
Tecnologias Assistivas, reforgca a pertinéncia de examinar essas dimensdes
separadamente. A percepc¢ao favoravel sobre condigdes gerais de acessibilidade
nao equivale a identificagdo e ao atendimento das necessidades especificas de
cadatrabalhador. Essa distingdo é coerente com a compreenséo de que ainclusao
depende da relagao entre as caracteristicas da atividade e os apoios necessarios

ao seu desempenho (Mark et al., 2019; Marinaci et al., 2023).
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A Cultura Inclusiva apresentou o segundo menor escore, de 75,3 pontos.
Sua posicéo relativa indica a necessidade de examinar com maior detalhe as
respostas relacionadas as condigdes atitudinais e organizacionais contempladas
no instrumento, sendo pertinente ressaltar o posicionamento de Pereira (2024),
que destaca a importancia da cultura organizacional para a analise da inclusao de
pessoas com deficiéncia. Entretanto, o resultado agregado nao autoriza afirmar a
ocorréncia de praticas capacitistas especificas ou identificar suas causas nas
organizacodes participantes.

A dimensao Permanéncia e Desenvolvimento Profissional alcangou 82,3
pontos, o segundo maior resultado. Esse achado exige cuidado na leitura do
pressuposto analitico: os escores apresentados nao sustentam a afirmagao de que
essa dimensao tenha constituido uma das principais fragilidades relativas da
aplicagao piloto. O contraste mais evidente ocorreu entre a avaliagao favoravel das
condicoes de permanéncia e a menor pontuagcdo atribuida as tecnologias
assistivas.

Também nao se pode interpretar esse resultado como comprovagao de
retencdo ou progressao profissional. As declaracbes dos gestores ndo foram
confrontadas com registros de desligamentos, tempo de permanéncia,
capacitagcdes ou promogoes. A literatura reconhece arelevancia dessas condicoes
para a inclusdo, mas sua efetividade exige analise que ultrapasse a percepgao
institucional (Favero; Silva, 2020; Van Berkel; Breit, 2025).

A dimensédo Impactos Organizacionais registrou 81,2 pontos. O resultado
indica avaliacdo favoravel dos aspectos contemplados nas afirmativas,
permanecendo restrito a percepg¢ao dos participantes, mas nado permite concluir
que houve aumento de produtividade, reducdo de rotatividade ou geracdo de
beneficios econdmicos em decorréncia das tecnologias assistivas.

Essadelimitacdo é compativel com a leitura cuidadosa da literatura. Alanazi
et al. (2024) examinam associagcbes entre tecnologias assistivas,
autodeterminacao e resultados de emprego em contexto especifico. Kruse et al.
(2024) discutem o potencial das adaptacdes para favorecer resultados de

emprego, sem demonstrar que sua presenca assegure beneficios uniformes em
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diferentes indicadores. Esses estudos contribuem para interpretar possibilidades,
mas nao substituem a mensuracao dos resultados nas organizagdes investigadas.

As diferencas observadas sdo compativeis com a possibilidade de
desenvolvimento desigual entre as dimensdes organizacionais da incluséo. Essa
compatibilidade, entretanto, ndo equivale a confirmagao integral do pressuposto
analitico. Os resultados agregados nao demonstram relagbes causais nem
permitem verificar, sem analise individual, a coexisténcia de politicas estruturadas
e fragilidades operacionais em uma mesma organizagao.

A principal contribuicdo da aplicacdo piloto consiste em organizar as
praticas declaradas em dimensdes analiticamente distintas e tornar visiveis
diferengas que permaneceriam menos evidentes em uma avaliagdo global. A
menor pontuacéo relativa de Tecnologias Assistivas indica uma prioridade para o
aprofundamento da andlise dos itens e para a identificagdo das necessidades de
aperfeicoamento do instrumento.

A aplicagdo também evidencia que a interpretacao do IEAT depende de
escolhas metodoldgicas. Os pesos expressam prioridades da proposta inicial,
enguanto a agregacao permite compensacdes matematicas entre dimensoes.
Além disso, o tratamento das respostas “Nao se aplica” pode alterara composicao
dos escores, especialmente quando essa alternativa representa tanto
inaplicabilidade quanto desconhecimento.

Por essas razboes, o indice nado deve ser utilizado, nesta etapa, como
certificacdo de inclusdo, medida de conformidade juridica ou comprovacao de
valor econbmico gerado. Os fundamentos juridicos da acessibilidade e da
igualdade de oportunidades orientam a analise, mas seu cumprimento nao pode
ser deduzido de uma pontuacéao agregada.

O aperfeicoamento do IEAT requer a revisao da correspondéncia entre itens
e dimensdes, a distingao entre praticas implementadas e beneficios percebidos e
o0 exame da sensibilidade dos resultados as escolhas de ponderagao. A ampliagao
da base empirica e a incorporagdo da perspectiva dos trabalhadores com
deficiéncia poderao contribuir para avaliar a pertinéncia e os limites do

diagndstico.
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Dessa forma, os resultados atendem ao objetivo de realizar uma aplicagéo
exploratéria do IEAT, oferecendo elementos para discutir as praticas declaradas e
aprimorar sua operacionalizacdo. Seu alcance permanece circunscrito aos
participantes e asinformagoes disponiveis, sem generalizagcao para o conjunto das

empresas do Polo Industrial de Manaus.

6 Consideracoes finais

O presente estudo teve como objetivo propor e aplicar, em carater piloto, o
indice de Economia da Acessibilidade no Trabalho (IEAT), com base nos
fundamentos tedricos e juridicos da inclusao laboral de pessoas com deficiéncia.
A proposta organizou sete dimensdes relacionadas as praticas institucionais, a
acessibilidade, as tecnologias assistivas e as condicbées de permanéncia e
desenvolvimento profissional, permitindo elaborar um diagndstico exploratério a
partir das declaracdes dos gestores de Recursos Humanos participantes.

A aplicagdo piloto evidenciou diferengas entre os escores dimensionais.
Governanca e Politicas Institucionais e Permanéncia e Desenvolvimento
Profissional apresentaram as maiores pontuagdes, enquanto Tecnologias
Assistivas e Cultura Inclusiva registraram os menores resultados relativos.

Esse perfil indica a pertinéncia de examinar separadamente as dimensodes
da inclusao, pois uma avaliacdo agregada pode reduzir a visibilidade de aspectos
que demandam aprofundamento. A identificacdo das praticas especificas
relacionadas a essas diferencas, contudo, depende da analise dos respectivos
itens e das respostas individuais.

Os resultados sao compativeis com o pressuposto exploratério de
desenvolvimento desigual entre as dimensdes organizacionais, sem representar
sua confirmacao integral. Em particular, a pontuagdo de Permanéncia e
Desenvolvimento Profissional ndo sustenta sua caracterizacdo como uma das
principais fragilidades relativas desta aplicacdo. Tampouco os dados permitem
demonstrar que politicas institucionais e dificuldades na utilizagcéo de tecnologias

assistivas coexistam em cada organizagao ou estabelecer relagcdes causais entre
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essas condicgdes.

A contribuicao do artigo reside na proposi¢cao de uma estrutura inicial para
sistematizar praticas declaradas e orientar o diagnéstico da inclusao laboral. O
IEAT oferece uma possibilidade de articulacao entre fundamentos juridicos e
dimensdes organizacionais, mantendo-se como instrumento preliminar.

Embora seus escores nao possam, por ora, constituir certificagcdo de
acessibilidade, comprovacao de cumprimento da legislacdo ou medida de retorno
econdmico, a relevancia da acessibilidade como condi¢cédo para o exercicio do
direito ao trabalho permanece independente da demonstragdo de beneficios
produtivos imediatos.

O alcance das conclusodes é limitado pelas nove respostas validas, pela
selecdo nao probabilistica e pela utilizacao exclusiva das declaracoes dos
gestores. Acrescentam-se o carater preliminar dos pesos, a ambiguidade da opgao
“Nao se aplica” e a auséncia de triangulagao com trabalhadores com deficiéncia,
documentos institucionais e indicadores objetivos. Essas condi¢cdes impedem a
generalizagado dos resultados para o conjunto das empresas do Polo Industrial de
Manaus.

O desenvolvimento posterior do IEAT requer revisao dos itens e de sua
correspondéncia com as dimensbes, avaliacdo de conteudo, exame da
compreensao das perguntas e analise da influéncia dos critérios de pontuagéao e
ponderacdo. A ampliacdo da participacdo e a incorporacdo da perspectiva dos
trabalhadores poderdao contribuir para verificar em que medida as praticas
declaradas correspondem as condigbes efetivas de ingresso, permanéncia e
desenvolvimento profissional.

A aplicacao piloto constitui, assim, uma etapa inicial de proposicao e
aperfeicoamento do instrumento, cuja utilizagdo ampliada depende da produgéo

de novas evidéncias de validade.
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