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Resumo

As chamadas soft skills, além das competéncias técnicas, tém sido cada vez mais valorizadas no
desempenho e aprimoramento dos profissionais de tecnologia da informacgdo (TI). Soft skills, ou
habilidades sociais e comportamentais vinculadas as competéncias emocionais, contribuem a integracao
do profissional com pessoas no ambiente de trabalho e, consequentemente, a formacao e consolidacao
de capacidades dindmicas no contexto organizacional, isto é, a habilidade organizacional de adaptar-se
no ambiente estratégico e prosperar ao longo do tempo. Este artigo teve como objetivo evidenciar as
soft skills mais relevantes para profissionais de Tl em areas especificas (analista de software,
desenvolvedor de software e cientista de dados) e sua influéncia na formacéo de capacidades dindmicas
nas empresas. Para isso, realizou-se uma pesquisa bibliogréafica sobre soft skills, seguida e uma pesquisa
de campo envolvendo 21 profissionais de gestdo. Os resultados revelaram um ranking das dez soft skills
mais relevantes em cada area de atuagdo: colaborag¢do, comunicacéo, solucdo de problemas, confianga
inspiradora/confiabilidade, iniciativa, flexibilidade, andlise e controle de qualidade, coordenagdo e
gestdo do tempo, resiliéncia e criatividade foram destacadas. Conclui-se que essas soft skills impactam
significativamente o desempenho organizacional, contribuindo para o desenvolvimento de capacidades
dindmicas nas empresas de TI. Esta pesquisa pode vir a auxiliar tanto empresas quanto universidades a
delinearem politicas ou énfases no desenvolvimento de pessoas em relacdo a soft skills considerando
dindmico mercado de TI.

Palavras-Chave: TI; transformac¢des no mundo do trabalho; soft skills
Abstract

So-called soft skills, in addition to technical skills, have been increasingly valued in the performance
and improvement of information technology (IT) professionals. Soft skills, or social and behavioral
skills linked to emotional skills, contribute to the integration of professionals with people in the work
environment and, consequently, to the formation and consolidation of dynamic capabilities in the
organizational context, that is, to the organizational ability to adapt in the strategic environment and
prosper over time. This article aimed to highlight the most relevant soft skills for IT professionals in
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specific areas (software analyst, software developer and data scientist) and their influence on the
formation of dynamic capabilities in companies. To this end, bibliographical research on soft skills was
carried out, followed by field research involving 21 management professionals. The results revealed a
ranking of the ten most relevant soft skills in each area of activity: collaboration, communication,
problem solving, inspiring confidence/reliability, initiative, flexibility, analysis and quality control,
coordination and time management, resilience and creativity were highlighted. It is concluded that these
soft skills significantly impact organizational performance, contributing to the development of dynamic
capabilities in IT companies. This research may help both companies and universities to outline policies
or emphases in the development of people in relation to soft skills considering the dynamic IT market.

Keywords: IT; transformations in the world of work; soft skills

1 Introdugéo

A globalizacédo e o progresso tecnoldgico tém tornado a produtividade cada vez mais
dependente de um conjunto amplo de aptiddes, porem, complexo e dificil de ser alcancado
(WEF, 2020). Nesse cenario, a colaboracdo sustentara as competéncias essenciais que
diferenciam os trabalhadores das maquinas, como o pensamento critico, criatividade, solucao
de problemas complexos e desenvolvimento da inteligéncia emocional (MORGADO;
PLIOPAS, 2018).

Nos ultimos anos, diversos estudos tém revelado a necessidade do desenvolvimento das
habilidades soft skills como um diferencial necessario para a ascensdo e melhoria do
desempenho de trabalhadores de Tl no mercado de trabalho diante da evolucdo da economia
digital. Porém, estima-se que 70% desses trabalhadores ndo dominam as habilidades
necessarias para o trabalho existente e 80% ndo tém as habilidades necessarias agora € nem
para o futuro sucesso profissional (GARTNER, 2019).

Em 2019, o Brasil figurou na 712 posicdo no indice de Competitividade Global, de
acordo com o relatorio Global Competitiveness Index (GCI) divulgado pelo Forum Econémico
Mundial (SCHWAB, 2019). Tal posicéo reflete o conjunto de instituicoes, politicas e fatores
que determinam o nivel de produtividade e inovagdo do Pais. Apds 10 anos de investimentos
de quase 10 trilhdes de dolares voltados ao aumento da produtividade e investimentos em
infraestrutura e desenvolvimento de habilidades na forca de trabalho atual e futura, os
resultados tém sido abaixo do ideal.

No passado, esperava-se que as competéncias técnicas de Tl se sobressaissem em
relacdo a competéncias sociais como comunicacdo e influéncia interpessoal, pensamento
inovador ou foco no cliente (ROBERTS, 2019). A medida que as empresas empregam a Tl e
passam a usar automacao, inteligéncia artificial e outras tecnologias para se reconstruirem em
organizacdes digitais, as empresas estdo descobrindo que ndo tém as competéncias/habilidades
necessarias em suas equipes para lidarem com a mudanca (PRATT, 2018). Com a crescente
digitalizacdo, o profissional de TI deixa de ter um papel exclusivamente técnico para exercer
fungdes mais estratégicas, i.e., no processo de tomada de decisdes. Assim, é natural que tais
profissionais, além dos conhecimentos tecnologicos, passem a reforcar seus diferenciais por
meio de soft skills: habilidades sociais e comportamentais individuais ligadas a competéncias
emocionais e aptidoes para comunicagédo e interacdo dentro do trabalho, simplificando sua

34




Revista Gestdo e Conhecimento - REGECO
Brasilia, volume 1, nimero 2, 2023

integracdo com o coletivo (COTET et al., 2017).

Este artigo versa sobre as soft skills criticas e sua influéncia a capacidade de adaptacao
das empresas de TI frente as mudancas no ambiente estratégico. Essa capacidade de adaptacéo
é conhecida na literatura como capacidades dindmicas (CDs). Assim, apresenta-se a seguinte
pergunta de pesquisa: quais as principais soft skills requeridas para os profissionais de Tl na
década de 2020, e como essas competéncias influenciam o desenvolvimento das capacidades
dindmicas nas empresas que atuam nesse setor? Objetiva-se assim compreender quais as soft
skills mais criticas capazes de contribuir para o desenvolvimento das CDs em empresas de TI.

Pesquisas, como a realizada pela West Monroe Partners, Knight, Marques e WMP
(2018), destacam a contribuicédo das soft skills para o crescimento e ascensao dos profissionais
de TI; mostram-se, dessa forma, essenciais, visto que promovem a inovagao e a colaboragéo
necessarias em projetos inovadores.

Outro aspecto importante € a relagdo entre a Tl e as CDs das empresas. Empresas
internacionais reconhecem a influéncia das competéncias dinamicas e da Tl no contexto da
adaptacdo a ambientes turbulentos e em constante evolucdo (MIKALEF et al., 2020). Assim,
este estudo visa contribuir para a compreensdo da interligacdo entre as soft skills dos
profissionais de Tl e o desenvolvimento das capacidades dinamicas nas empresas, oferecendo
perspectivas valiosas em um campo de pesquisa pouco explorado, promovendo a obtencao de
vantagens competitivas por meio de ativos intangiveis

2 Fundamentacao tedrica

Nesta secdo sdo discutidos brevemente as novas habilidades enquanto exigéncias ao
profissional de TI, o conceito de soft skills e, por Gltimo, capacidades dinamicas.

2.1 O profissional de TI: novas exigéncias

Nas Ultimas décadas, a funcdo TI nas organizacdes evoluiu, demandando profissionais
cada vez mais especializados e com atribuices complexas. Segundo Barcelos e Rapkiewicz
(2004), considerando a importancia de se criar e disponibilizar infraestrutura e aplicacGes de Tl
nas organizacgdes publicas e privadas, € grande a demanda por profissionais competentes nessa
area no Brasil. Luftman e Kempaiah (2008) enfatizam que os esfor¢os gerenciais para manter
profissionais de Tl nas organizac6es tém se intensificado (LUFTMAN; KEMPAIAH, 2008) e
a necessidade desses profissionais tem aumentado cada vez mais no Pais devido a escassez de
méo de obra qualificada na area (SOFTEX, 2012).

A TI, atualmente, é considerada um recurso estratégico para a obtencdo de vantagem
competitiva (CHUN; MOONEY, 2009). As mudancas na economia mundial e a globalizacédo
crescente, moldando novos cenarios para as organizac@es, provocaram maior dependéncia da
competéncia humana para garantir o sucesso competitivo das organiza¢ées (ARTHUR, 1996;
SANDBERG, 1993). A TI se torna, assim, um diferencial estratégico, o que acarreta para o
profissional de TI assumir competéncias que o0 capacitem a essa nova realidade e, nessa esfera,
as soft skills se mostram como um diferencial competitivo em que a comunicacgéo eficaz e a
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tomada de decisdo assertiva diminuem fatores como a rotatividade e promovem maior
satisfagdo dos proprios colaboradores.

Segundo Fleury (2002), a competéncia é um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes que justificam um determinado desempenho do profissional. Os conhecimentos e
habilidades podem ser adquiridos ou desenvolvidos, porém as atitudes envolvem desejos,
crencas e valores que sdo produto de toda uma histéria de vida, sendo dificilmente moldados
em funcdo do interesse de uma organizacdo (CARVALHO et al., 2008). Para Brand&o e Borges
(2007), competéncia, aléem de representar um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para a execucao de atividades € entendida como a expressdo do desempenho da
pessoa em determinado contexto, mediante comportamentos adotados no trabalho e realizagoes
que o individuo possa ter. Assim, em meio a transformacfes cada vez mais expressivas no
ambiente de negdcios, competéncias e habilidades sdo cada vez mais necessarias ao perfil, ainda
larga e exclusivamente técnico de profissionais de TI.

3.1 Soft skills

Definir precisamente o conceito de soft skills ndo € uma tarefa facil, pois ha varias
nomenclaturas associadas ao termo. Habilidades comportamentais (behaviour skills),
habilidades genéricas (generic skills), habilidades essenciais (core skills), habilidades pessoais
(personal skills) e habilidades-chave (key skills) sdo algumas terminologias citadas por Dench
(1997) que praticamente comunicam fendémenos similares. De maneira geral, soft skills séo
definidas como habilidades interpessoais, tracos de personalidade, motivacdes e preferéncias
que sdo valorizados no mercado de trabalho e em outros dominios sociais (BOLLI; RENOLD,
2015; GRAY; ULBRICH, 2017; HECKMAN; KAUTZ, 2012; SKULMOSKI; HARTMAN,
2009). Para Livesey (2017), séo as habilidades que envolvem a gestéo de pessoas e, para Ahmed
et al. (2012), soft skills sdo habilidades ligadas aos tracos da personalidade e as atitudes do
individuo e que dirigem o seu comportamento.

O termo encontra consenso quanto ao seu principal contexto de aplicacdo: o ambiente
corporativo. Sukhoo et al. (2005) e Belzer (2011) defendem a ideia de que soft skill é uma arte
relacionada a gestdo e ao trabalho com pessoas, com o objetivo final de alcancar a satisfacéo
do cliente e criar um ambiente favoravel para que o time do projeto entregue produtos de
qualidade dentro do prazo e dos custos acordados.

Para Fleury e Fleury (2001), o conceito das competéncias soft esta relacionado a “aplicar-
se” ao realizar determinado trabalho e quando se comunica com os outros do grupo. Tal
conceito € diretamente ligado a agir, mobilizar-se, aprender, transferir conhecimentos, engajar-
se, assumir responsabilidades.

Soft skills sdo transversais e transferiveis. Conforme Ramos e Bento (2016, p. 108-109),
a transversalidade ocorre por serem competéncias comuns a varios contextos independentes, do
dominio profissional e pessoal. S8o transferiveis por poderem ser aplicadas num ambito
diferente daquele em que foram adquiridas e adequadas. Algumas delas se sobressaem — sendo
algumas de caréter pessoal e outras ligadas a relagGes interpessoais.
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Segundo Marras (2016), com a fase estratégica de gestdo, as companhias passaram a ter
um vies humanista e principalmente com a necessidade de profissionais com visdo abrangente,
horizontalizada, ndo restrita aos limites organizacionais. A perspectiva diante de novas
demandas de gestdo aumentou e os colaboradores passaram a ser vistos como “parceiros’” do
negdcio, sendo responsaveis por uma parcela dos resultados. Em estudo de Ahmed et al. (2013),
a inddstria de software esta atenta as soft skills, em especial durante os processos de
contratacdo, mas ha a necessidade de reconhecer ainda mais o papel dessas habilidades dentro
do trabalho do profissional de TI, i.e., desenvolvimento de software (AHMED et al., 2013).

Em 2018, a partir da necessidade de evidéncias tangiveis e informacGes confiaveis sobre
as mudangas no mercado de trabalho, o Forum Econdmico Mundial (WEF, 2018) lan¢ou um
relatério sobre o futuro do trabalho, retratando que habilidades "humanas", como criatividade,
originalidade e iniciativa, pensamento critico, persuasdo e negociacao irdo reter ou valorizar o
valor profissional da mesma forma como a atencdo ao detalhe, resiliéncia, flexibilidade e
resolucéo de problemas complexos. tal relatério tambem observou que inteligéncia emocional,
lideranca e influéncia social bem como a orientacdo ao servico também serdo evidentes e
necessarios em profissionais.

3.2 Capacidades dinamicas

O termo Capacidades Dinamicas é uma traducdo aproximada da expressdo dynamic
capabilities (DCs) em inglés. A palavra capability, segundo o New Oxford American dictionary
Oxford (2010), significa “a capacidade ou o poder de fazer algo por meio do uso de
competéncias e habilidades”. Uma maquina pode ter certa capacidade de produgdo, mas nao
terd a capacidade de produzir algo sem que seja operada por alguém com competéncia e
habilidades para tal. Por isso, 0 termo capability ndo deve ser confundida com o conceito de
capacidade de producdo. Uma industria pode, por exemplo, ter certa capacidade instalada, mas
ndo poderd produzir se ndo houver pessoas com habilidades e competéncias atuando num
determinado contexto e fazendo uso de rotinas institucionalizadas na organizacéo
(MEIRELLES; CAMARGO, 2014).

O estudo das capacidades dindmicas constitui um ramo crescente nas atividades de
pesquisa em administracdo. De acordo com levantamentos bibliométricos recentes (ANA;
PEREIRA; MARINHO, 2020; BARRETO, 2010; MEIRELLES; CAMARGO, 2014;
STEFANO et al., 2010; VOGEL; GUTEL, 2013), houve umrapido crescimento dessa literatura
nos ultimos dez anos, em campos diversos do conhecimento, desde gerenciamento estratégico,
empreendedorismo, marketing, RH, operacdes, até Tl. A importancia desse conceito reside no
fato de que ele trata da capacidade adaptativa da empresa diante do dinamismo do ambiente, ou
seja, como as organizacdes podem alcancgar e sustentar vantagens competitivas em um ambiente
em mutacdo (DOSI et al., 2000; NELSON, 1991; TEECE; PISANO, 1994; TEECE et al., 1997).

As capacidades dindmicas de uma empresa modelam como estas integram, relacionam e
reconfiguram as informacdes internas e competéncias externas para lidar com mudancas nos
ambientes de negdcios (TEECE et al., 2016). Essas capacidades permitem as empresas
antecipar, moldar e adaptar-se a mudancga diante de ambientes competitivos e complexos
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(FELIN; POWELL, 2016). E sdo profundamente exploradas por meio das capacidades de
identificar, aproveitar e aplicar a oportunidade e transforma-la com fins de lucratividade e
renovacao continua da empresa, conforme Teece (2007, 2014).

As capacidades dindmicas estéo relacionadas as habilidades de alcancar novas formas de
vantagem competitiva e consistem na capacidade da firma em integrar, construir e reconfigurar
competéncias internas e externas para lidar com ambientes em rapida mudanca (TEECE et al.,
1997). Para lidar com ambientes dinamicos, Collis (1994) reafirma a necessidade que a firma
tem de inovar de forma répida e efetiva, para poder obter vantagens competitivas em relacdo
ao0s seus concorrentes.

Capacidades dinamicas sdo competéncias de alto nivel que determinam a capacidade da
empresa para integrar, desenvolver e reconfigurar recursos/competéncias internas e externas, e
gue mudam rapidamente os ambientes de negdcios, e foi introduzida como uma extenséo a
visdo baseada nos recursos da firma (VBR), (TEECE, 2010; TEECE et al., 1995).

Ao longo dos anos, o conceito de capacidade dindmica evoluiu em diferentes frentes.
Teece (2007) classifica capacidade dindmica em uma dimensdo “intensamente
empreendedora”, isso porque além da necessidade de as organiza¢des adaptarem-Se aos
ecossistemas de negdcios precisam também molda-los por meio de inovacdo e da colaboracéo
com outras instituicdes e chama atencdo para trés capacidades fundamentais: sensing —
capacidade de detectar e moldar ameacas e oportunidades; seizing — capacidade de aproveitar
as oportunidades e transforming — capacidade de manter a competitividade.

A capacidade de detectar e moldar ameacas e oportunidades sdo consideradas atividades
sensoriais de deteccdo, envolvem a identificacdo de oportunidade nos ambientes internos e
externos. A capacidade de aproveitar oportunidades diz respeito a criar e combinar novos
modelos de negdcios a fim de explora-los. A capacidade de manter competitividade refere-se a
transformacéo da empresa necessaria para explorar essas novas oportunidades (FERREIRA et
al., 2020).

Warner e Wager (2019), apresentam um estudo qualitativo, explorando como as empresas
estabelecidas em setores tradicionais constroem capacidades dinamicas para a transformacao
digital. Nesse estudo, mostram que a estrutura de recursos dindmicos fornece uma visdo
poderosa para a compreensdo de mudancas estratégicas organizacionais, conforme (TEECE et
al. 2016), uma vez que sdo baseados em inovacéo e € isso que distingue capacidades dinamicas
de recursos operacionais de uma empresa.

Existem capacidades de diferentes niveis em organizagdes. Quanto maior o nivel de
capacidade de uma organizacao, maior sera sua propensao a criar mudanc¢as. Uma capacidade
organizacional é uma rotina de alto nivel, ou colecdo de rotinas e conjunto de op¢des para
produzir resultados significativos (MEIRELLES; CAMARGO, 2014). Na medida em que a
organizagdo consegue mudar suas rotinas, gerando novos processos, novos produtos e novos
servicos, ela utiliza capacidades de ordem superior. Essas capacidades sdo dindmicas (ndo
operacionais) e permite que a empresa mantenha um desempenho superior no longo prazo
(WINTER, 2003).
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Por outro lado, uma empresa pode se utilizar de capacidades operacionais e dindmicas
(HELFAT, 2007). As capacidades operacionais permitem a organizacao implantar e manipular
seus ativos, enquanto as dindmicas permitem aos gerentes implantar e manipular as capacidades
operacionais (MEIRELLES; CAMARGO, 2014; ZUBAC et al., 2010).

3.3 Identificando capacidades dinamicas

Em linhas gerais, é possivel identificar nas varias defini¢cdes de capacidades dindmicas
aqui apresentadas trés elementos caracteristicos: conjunto de comportamentos, capacidades e
habilidades (individuais e organizacionais); rotinas e processos e mecanismos de aprendizagem
e governanga do conhecimento.

No grupo de autores que tratam as CDs como conjunto de comportamentos, capacidades
e habilidades, destacam-se as visdes de Helfat (2007), Mckelvie e Davidsson (2009), Wang e
Ahmed (2007). Em linhas gerais, sdo apontadas capacidades e habilidades relativas ao
protagonismo (individual e organizacional), seja no sentido de aprender e exercer a lideranca,
seja no sentido de empreender, por meio da identificacdo de oportunidades (WANG; AHMED,
2007), da geragéo de ideias (MCKELVIE; DAVIDSSON, 2009), da percepcdo de mudancas
necessarias e da implementacgdo dessas mudangas (HELFAT, 2007).

Na visdo das CDs como comportamentos, habilidades e capacidades organizacionais a
capacidade de mudanca é central para a existéncia de capacidades dindmicas. Esta capacidade,
na visdo das autoras, esta alicercada em trés pontos-chave essenciais, relativos as habilidades e
aos comportamentos individuais e a0s mecanismos organizacionais.

Do ponto de vista das habilidades ha que se desenvolver aquelas ndo especificas, isto &,
habilidades profissionais adjacentes, ndo necessariamente ligadas as atividades operacionais
cotidianas das pessoas na organizacdo. Exemplos destas sdo as habilidades de
autoaprendizagem, comunicacdo, negociacdo, resolucdo de conflitos, lideranca, analise
econbmica de ideias, apresentacdo de ideias, resolucdo de problemas, gerenciamento de
projetos e pessoas.

4 Metodologia

O objetivo geral deste estudo é levantar os principais soft skills aplicaveis aos
profissionais de Tl que atuem como analistas de sistema, desenvolvedores de software e
cientistas de dados e sua influéncia na formacdo de capacidades dindmicas em empresas
brasileiras de TI. Para atingir 0s objetivos, inicialmente fez-se um levantamento bibliogréafico,
i.e., soft skills relevantes para o profissional de TI, compreender cada uma delas e como se
aplicam no contexto da referida profissdo. Apos esse levantamento foi feito escolha dos
participantes da pesquisa de modo a identificar especialistas em TI tanto na area académica
como profissionais nas empresas.

Assim, a metodologia de desenvolvimento deste trabalho inclui: revisdo da literatura de
forma exploratoria para a identificacdo das habilidades que ja haviam sido mapeadas por outros
pesquisadores no contexto de profissionais de TI; identificacdo dos entrevistados; identificacdo
das soft skills mais relevantes aos perfis dos profissionais de Tl por meio da aplicacdo de
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questionério aos especialistas via survey; ranqueamento desses soft skills por perfil profissional,
caracterizar o impacto dessas soft skills no desempenho organizacional; identificar interrelagdes
entre as soft skills e o desenvolvimento de capacidades dindmicas em empresas de TI.

De acordo com as classificacbes da pesquisa propostas por Gil (2018), quanto aos
objetivos, a pesquisa se enquadra como exploratéria, pois tem como propdsito proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses. Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como
livros, revistas, jornais, teses, dissertacfes e anais de eventos cientificos.

A abordagem deste estudo pode ser considerada como qualitativa e quantitativa (quali-
quanti), pois, no primeiro momento, tem o levantamento bibliografico das soft skills mais
referenciadas nos ultimos anos, e apds essa analise em uma segmentacao que seleciona as soft
skills mais evidenciadas nos ultimos anos e agrupa-as por grau de semelhanca e objetividade.
Posteriormente, serdo essas soft skills validadas por area de atuacdo e ordenadas as mais
relevantes, atraves de uma pesquisa survey. Também foi abordado no questionario os conceitos
relativos a soft skills e Capacidades dindmicas com o objetivo de apresentar a visao da literatura
sobre esses dois constructos.

Segundo Forza (2002), um survey tem como objetivo contribuir para o conhecimento de
uma area particular de interesse através da coleta de dados sobre individuos ou sobre ambiente
destes individuos. Um survey € realizado normalmente por meio de um questionario ou de
entrevistas com individuos, sem nenhuma intervencao dos pesquisadores em nenhum momento
da pesquisa (BRYMAN, 2014).

A caracteristica exploratoria do estudo se d& em virtude de ter como objetivo buscar mais
informacGes sobre a visdo dos profissionais de T1 em relacdo as soft skills de maior relevancia
para os perfis de Analista de sistemas, Desenvolvedor de software e Cientista de Dados bem
como qual a aderéncia dessas soft skills ao desenvolvimento das competéncias dinamicas das
empresas que atuam. Gil (2009) indicam que este tipo de pesquisa tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas para torna-lo mais explicito ou
a construir hipéteses.

Para identificar as soft skills que, na visdo dos profissionais e especialistas da area de Tl
sdo importantes e impactam o desenvolvimento dos perfis de Analista de Sistemas,
Desenvolvedor de software e Cientista de Dados, foi utilizada uma escala Likert, com cinco
opcbes que variam de nada importante a muito importante para identificacdo do grau de
importancia da soft Skill para o perfil profissional. A escala Likert é Gtil para capturar a
intensidade dos sentimentos dos respondentes e as respostas permitem medir o grau de
conformidade do respondente.

A origem dessas soft skills estd baseada no levantamento bibliografico dos ultimos 10
anos, sendo colhida através do Google Académico, Web of Science e Ebsco.

A metodologia de pesquisa adotada para este estudo inclui 0 método de pesquisa survey.
O principal proposito de uma pesquisa baseada em survey é avaliar atitudes perante a um tépico
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especifico em uma dada populagdo ou amostra. Um survey pode ser usado para descrever
caracteristicas inerentes a uma populacdo, ou atributos em uma distribuicdo, ou ainda
afirmaces sobre determinada populagdo. Além disso, surveys podem ser usados para investigar
conhecimentos ainda ndo explorados. A quantidade de caracteristicas estudadas em um survey
pode ser numerosa, porém, € recomendado que esse nimero possa ser facilmente gerenciado
para reduzir o tempo de resposta de um questionario e facilitar a posterior anélise dos dados.

Um survey pode utilizar como ferramenta de pesquisa um questionario ou entrevista,
nesta dissertacdo o instrumento escolhido foi um questionario online pelas seguintes razdes:
um questiondrio online permite atingir a uma populacdo de respondentes bem maior, pois pode
ser enviado para varias pessoas a0 mesmo tempo, enquanto que as entrevistas precisam ser
planejadas e agendadas com antecedéncias. Ele permite, com maior preciséo, classificar e
apurar o nivel de relevancia das Soft Skills para cada um dos perfis selecionados, desde que
feito com questdes fechadas e uma escala adequada e ele permite também ouvir a opinido de
forma aberta sobre uma pergunta estruturada.

Para Forza (2002), um survey descreve trés tipos basicos de pesquisa, que Sao:
Exploratoria, utilizada durante os primeiros estagios da pesquisa de um fenémeno, quando o
objetivo € descobrir dados basicos e fornecer dados para outras survey; descritiva, utilizada
quando se deseja compreender a relevancia de um certo fenémeno e descrever a distribuicéo
deste fendmeno em uma populacdo e explanatoria, utilizada quando visam determinar quais
conceitos estdo relacionados a um determinado fenémeno, permitindo a formagédo de uma base
para um estudo mais aprofundado, sendo em geral conduzido em etapas iniciais do estudo
(FILIPPINI, 1997; FORZA, 2002).

Segundo Filippini (1997), o termo survey pode ser aplicado a coletas de dados,
informacGes ou opinides de uma grande quantidade de unidades de analise, que podem ser
individuos, grupos e empresas, utilizando questionarios estruturados e pré-definidos. O estudo
transversal foi realizado junto a especialistas que atuam com Gestédo de TI em empresas de TI
gue atuam na Regido Nordeste, caracterizando-se pela coleta de amostra de elementos de uma
populacdo somente uma vez (MALHOTRA, 2012). Assim, para atingir 0s seus objetivos, o
desenho da pesquisa consistiu de uma sustentavel revisao bibliografica das Soft Skillss mais
referenciada nos ultimos 10 anos. Apds levantamento bibliografico foi feito o levantamento
descritivo das Soft Skills, essa descricdo permitiu reduzir por semelhanca e objetividade uma
lista de apenas 26 Soft Skills as quais foram objeto de estudo, agrupadas por semelhanca e
objetividade.

A escolha da amostra de pesquisa foi realizada por meio de amostragem nao
probabilistica por julgamento (MALHOTRA, 2012). Foram selecionados os principais gestores
de TI das Melhores Empresas para Trabalhar no setor de Tl da regido Nordeste para se trabalhar
de acordo com o GPTW BR 2020. Esses especialistas atuam em cargos de gestdo como
diretores, gerentes e coordenadores com, no minimo, 6 anos de atuacdo e sdo responsaveis por
gerir profissionais nas areas de Andlise de Sistemas, Desenvolvimento de software e Cientista
de Dados.
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O survey, fundamentado na obtencdo de informagdes por meio de coleta de opinides dos
respondentes, (FREITAS et al., 2000; MALHOTRA, 2012) foi aplicado pela Internet, com
utilizacdo de formulario eletronico desenvolvido em ferramenta especialista. A distribuicdo e
coleta de questionarios foi realizada em um periodo de um més. 23 questionarios foram
preenchidos, sendo 21 questionarios com taxa de resposta utilizavel de 95%.

O survey divide-se em cinco secdes, sendo elas: Perfil do respondente, Familiarizacéo
com os conceitos de Soft Skills e Capacidades dindmicas, Relacdo entre Soft Skills e o
profissional de TI, Analise das Soft Skills por perfil do profissional de TI, Analise da relacdo
entre Soft Skills e capacidades dindmicas. No perfil do respondente, foi solicitado informagdes
sobre o respondente, sua empresa como segmento de atuacao, cargo, tempo de atuacao e nivel
de escolaridade.

Apos levantamento bibliografico e o levantamento descritivo das Soft Skills e construido
um questionario de pesquisa a ser aplicado aos respondentes, através da interface Google Forms
para coleta de dados e posterior analise. Em comparagdo com outros métodos de pesquisa, a
abordagem on-line foi escolhida devido a uma série de vantagens fundamentais, incluindo uma
base de baixo custo, tempos de resposta curtos, controle da amostra e a capacidade de exportar
diretamente os dados para analise software (ILIEVA et al., 2002). Por fim, foram efetuadas as
atividades de analise dos dados coletados e apds a interpretacdo combinada dos dados
quantitativos e qualitativos foram estabelecidas recomendacdes e conclusdes referente ao grau
de importéncia das Soft Skills no perfil do profissional de TI e quéo relevante sdo essas Soft
Skills para o desenvolvimento da capacidade dindmica das empresas.

O questionario se inicia com perguntas relativas ao perfil do respondente, como,
segmento de atuacdo, cargo, idade e tempo de empresa. Os entrevistados foram questionados
quanto a familiarizacdo com os conceitos de "Soft Skills" e "capacidades dindmicas” para cada
conceito foi elaborada uma pergunta com Escala de Likert de cinco pontos. A elaboracdo de
um questionario aplicado com perguntas do tipo de alternativa fixa requer que os respondentes
facam suas escolhas em um conjunto de respostas predeterminadas (MALHOTRA, 2012).

Os entrevistados foram questionados quanto a importancia das Soft Skills no profissional
de TI através de quatro perguntas e a colhida para cada pergunta foi elaborada uma pergunta
com Escala de Likert de cinco pontos. As perguntas foram: os Soft Skills sdo essenciais para o
desempenho do profissional de TI; para um melhor desempenho de projetos de TI €
fundamental que os profissionais de Tl tenham soft skills; para um melhor desempenho de
projetos organizacionais como um todo (das diversas areas da organizacdo) é fundamental que
os profissionais de TI tenham Soft Skills e para um melhor desempenho da organizacdo em
relacdo aos seus competidores é fundamental que os profissionais de T1 tenham Soft Skills.

O entrevistado foi questionado a analisar a importancia dos Soft Skills para o profissional
de TI e também selecionar qual o perfil dos profissionais de Tl a qual as suas respostas
corresponderdo, os perfis foram: Analista de Sistemas, Desenvolvedor de software e Cientista
de Dados. Para cada Soft Skill foi elaborada uma pergunta com escala de Likert de cinco
pontos. A anélise foi realizada utilizando-se de distribuicdo de frequéncia, em que foram
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agrupadas as vezes que uma Soft Skill recebeu determinado sinalizagdo, por exemplo, a Soft
Skill “Adaptabilidade” foi classificada 0 vezes como nada importante, 0 vez como pouco
importante, 0 vezes como neutra, 2 vezes como importante e 10 vezes como muito importante.
Com essa informacdo foram geradas representac@es graficas para efetuar uma analise em que
foram comparados os valores recebidos por cada Soft Skill.

Os entrevistados foram questionados a sinalizar se a Soft Skills evidenciada contribui
para 1 ou mais das capacidades dinamicas definidas por McKelvie e Davidsson (2009) que
sdo: desenvolver novos produtos e servigo inovadores; desenvolver novos processos; geracao
de ideias e introducgéo de rupturas no mercado.

Caso opine que a Soft Skill em analise ndo contribui com o desenvolvimento de nenhuma
das capacidades dinamicas foi solicitada ao entrevistado que ele sinalize Nenhuma
Alternativa. A analise das interrelacdo entre Soft Skills e capacidades dindmicas também foi
feita por distribuicdo de frequéncia, em que foram agrupadas as vezes que a Soft Skill foi
assinalada como importante em contribuir para o desenvolvimento da capacidade dinamica
em questéo.

Adicionalmente, apés a andlise dos dados quantitativos, foi feita a analise das respostas
abertas qualitativas. Os dados qualitativos foram coletados com intuito de investigar a
existéncia de alinhamento do conceito de Soft Skills e capacidade dinamica dos respondentes,
bem como obter melhor entendimento do problema de pesquisa e coletar visdes detalhadas dos
participantes sobre a relevancia dos construtos Soft Skills e Capacidades dindmicas para o
profissional de TI. Os dados qualitativos serviram para auxiliar na explicacdo e na intepretacdo
dos resultados quantitativos (CRESWELL, 2010).

4 Resultados e discussao

Os dados coletados por meio dos questionarios possibilitaram a caracterizacdo da
amostra, considerando o segmento de atuacdo das organizagdes, o nivel de escolaridade e o
cargo dos respondentes.

O primeiro objetivo consiste em identificar as Soft Skills mais relevantes para
profissionais de TI na década de 2020. O segundo visa descrever o impacto dessas Soft Skills
no desempenho organizacional, enquanto o terceiro tem o propdsito de examinar como as Soft
Skills podem contribuir para o desenvolvimento de capacidades dindmicas em empresas de T1I.

Apo6s a analise dos dados coletados, obtivemos uma amostra de 23 respostas ao
questionario enviado, das quais 21 foram consideradas validas, alcan¢cando uma taxa de
conformidade de 95%. Dentre essas 21 respostas validas, 15 participantes estdo empregados
em organizacbes do setor privado, 5 em instituicdes publicas e 1 em instituicdo de
ensino/pesquisa. Desse total de respondente, tém-se 6 participantes entre 31 e 30 anos, 10
participantes entre 41 e 50 anos e 5 participantes acima de 50 anos. Em relacéo ao tempo de
experiéncia executiva, tém 4 participantes com experiéncia entre 6 a 10 anos, 10 entre 11 a 20
anos de experiéncia, 5 entre 21 e 30 anos de experiéncia e 2 acima de 30 anos de experiéncia
executiva.
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A maioria dos participantes atua no nivel de geréncia (67%) e possuem cargos de gerentes
de TI. A segunda parcela de profissionais (19%) é diretores e atua no plano estratégico das
organizagOes. Com atuacdo no nivel operacional e tético, tém-se coordenadores e supervisores
que representam 14% do total dos respondentes.

Um percentual de 57,14% dos participantes possui pés-graduacdo lato sensu, 28,57%
possuem Mestrado e um menor percentual de 14,29% possuem ensino superior completo.

Sobre a familiaridade do respondente quando ao conceito de Soft Skills e Capacidades
dindmicas. Dos 21 respondentes, 19 concordam totalmente com o que possuem um
entendimento referente ao conceito exposto no questionario “Soft Skills sdo as habilidades
sociais, interpessoais e comportamentais do Individuo. Estdo ligadas as suas competéncias
emocionais e aptidées para comunicacdo e interacdo dentro do trabalho, simplificando a
integracdo do profissional com a equipe. Elas descrevem a atitude de um individuo, a sua
compatibilidade com os outros.”, os outros 2 concordam parcialmente.

No contexto de familiaridade com o conceito de capacidades dinamicas, 17 concordam
que possuem um entendimento referente com o conceito exposto no questionario, “Capacidades
dindmicas séo definidas como as habilidades que uma Organizagdo possui para integrar,
construir e reconfigurar competéncias externas e internas em ambientes de rapida mudanca,
visando garantir a sua competitividade”, enquanto 4 concordam parcialmente. Com essas
respostas, pode-se expressar que 0s respondentes entendem sobre o conceito de Soft Skills e
Capacidades Dinamicas.

Os resultados indicam que, dos 21 respondentes, a maioria concorda que as Soft Skills séo
essenciais para o desempenho do profissional de TI, tanto em projetos de Tl quanto em projetos
organizacionais como um todo. Além disso, a maioria concorda que essas habilidades
desempenham um papel fundamental no desempenho das organizacdes em relagdo aos seus
concorrentes.

Os resultados apresentados convergem para 0 mesmo cenario encontrado na literatura,
principalmente, no que se refere a importancia do desenvolvimento das Soft Skills pelo
profissional de TI, como por exemplo, citaram Correia e Joia (2014), dos maiores desafios
associados ao uso constante dos recursos de TI esta na identificacdo e desenvolvimento das
competéncias em profissionais da area. Também citado por Chen et al. (2014), Lu e
Ramamurthy (2011), que enfatiza que o profissional de T1 desempenha um papel critico no
sucesso das organizacBes contemporaneas, impactando os meios pelos quais elas criam e
capturam valor e superam a concorréncia.

Tirando como base a mediana dos respondentes, tem-se as Soft Skills Colaboracéo,
Comunicacéo e Solucédo de problemas foram selecionadas como as mais importantes Soft Skills
do analista de Sistemas em 92% das respostas. As Soft Skills Atencdo aos detalhes, Confianca
inspiradora/Confiabilidade e Iniciativa foram selecionadas como importantes em 85% das
respostas e fechando a mediana tem-se as Soft Skills Adaptabilidade, Analise e controle de
qualidade, Coordenacdo e gestdo do tempo, Criatividade, Curiosidade, Empatia, Julgamento e
tomada de decisdo e Proatividade com 77% de importancia entre as Soft Skills mais relevantes
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para 0 Analista de sistemas.

Tabela 1 — Top 12 soft skills mais relevantes para todos os perfis
Analista de Desenvolvedor Cientista de

Soft Skills sistemas (13 de software (7 dados (1

respostas) respostas) resposta)
Colaboracéo 92% 100% 100%
Comunicagéo 92% 100% 100%
Solucéo de problemas 92% 100% 100%
Confianca inspiradora/Confiabilidade 85% 100% 100%
Iniciativa 85% 86% 100%
Flexibilidade 69% 100% 100%
Andlise e controle de qualidade 77% 86% 100%
Coordenacao e gestdo do tempo 77% 86% 100%
Resiliéncia 69% 86% 100%
Criatividade 77% 71% 100%
Julgamento e tomada de decisdo 77% 71% 100%
Proatividade 77% 71% 100%

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2022).

A anélise da tabela acima é um confronto com a pesquisa de Ahmed et al. (2013). As Soft
Skills Colaboracéo, Comunicacéo e Solucao de Problemas séo escolhidas em 97% das respostas
como muito importante, confrontando com o resultado apresentado por Ahmed et al. (2013) a
Soft Skill Comunicacdo permanece como muito importante ou de Alta demanda para os perfis
de Analista de Sistemas e Desenvolvedor de software até 0 momento. A Soft Skill Solugéo de
Problemas passou a ter maior importancia para o Desenvolvedor de software se comparado com
esta mesma pesquisa.

A grande mudanca neste cendrio esta na soft skill colaboracao, tratada por Ahmed et al.
(2013) como uma habilidade interpessoal e na sua pesquisa ela possui uma baixa e moderada
demanda entre o perfil de Analista de Sistemas e Desenvolvedor de software, respectivamente,
e no cenario atual ela € uma das Soft Skills mais importantes para os dois perfis.

Na ultima secdo do questionario, responde ao terceiro objetivo especifico que é verificar
se as Soft Skills podem contribuir para o desenvolvimento de capacidades dindmicas em
empresas de TI. Foi evidenciada a relacdo de cada uma das 26 Soft Skills com a aderéncia a
uma das capacidades dindmicas apresentadas por McKelvie e Davidsson, (2009), em que
afirmam Capacidades Dinamicas como um feixe de outras capacidades (capacidades de geracao
de ideias; de introducdo de rupturas no mercado; e capacidades de desenvolvimento de novos
produtos, servigos inovadores € NovVos processos).

Autores como Rosebloom (2000) aborda que as habilidades pessoais influenciam a
geracdo das CDs nas empresas, isto é, CDs se desenvolvem a partir das pessoas. Estudos
anteriores sugerem que as capacidades dindmicas habilitadas por T podem afetar positivamente
0 desempenho competitivo, permitindo que a empresa sinta e aproveite as oportunidades
emergentes para lidar com ambientes externos em répida mudanca (DRNEVICH;
KRIAUCIUNAS, 2011; MIKALEF; PATELI, 2017).
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Os entrevistados foram convidados a avaliar se as soft skills contribuiam para uma ou
mais das capacidades dindmicas especificadas, i.e., 0 desenvolvimento de novos produtos e
servicos inovadores, 0 aprimoramento de novos processos, a geracao de ideias, a introducdo de
rupturas no mercado ou se nenhuma das alternativas se aplicava. Adaptabilidade, iniciativa e
inovacdo foram apontadas como as soft skills de maior relevancia para o desenvolvimento de
novos produtos e servigcos inovadores. Gestdo do tempo, lideranca e proatividade foram
apontadas como aquelas mais relevantes ao processo de desenvolvimento de novos processos.
J& comunicacdo, colaboracéo, curiosidade e criatividade, como as de maior relevancia para a
geracdo de ideias.

Utiliza-se o terceiro quartil de cada relagédo para evidenciar as soft skills mais relevantes
para cada CD. Tem-se, dessa forma, a seguinte quantificagdo do terceiro quartil, desenvolver
novos produtos e servigo inovadores — 15, desenvolver novos processos — 14,25, Introducdo de
rupturas no mercado — 13 e Geracdo de ideias — 11,25.

Tabela 2 — Relevancia da soft skill por desenvolvimento de capacidade dindmica
Capacidade Dindmica

Desenvolver

Soft Skill novos Desenvolver  Introducao Geraciode Nenhuma
produtos e novos de rupturas L x .
. ideias alternativa
Servico processos no mercado
inovadores

Adaptabilidade 16 12 8 9 1
Anélise de dados e estatistica 11 9 13 10 1
Autodesenvolvimento 8 7 11 6 4
Atencao aos detalhes 13 15 7 2 0
Anédlise e controle de
qualidade 9 14 5 3 3
Autocontrole 4 8 7 8 5
Colaboracéo 14 15 16 8 1
Comunicacédo 15 15 19 12 0
Confianca
inspiradora/confiabilidade 12 14 12 9 1
Consciéncia social e cultural 10 8 6 11 3
Coordenacdo e gestdo do
tempo 14 16 6 5 1
Criatividade 17 14 16 12 0
Curiosidade 15 12 16 11 0
Empatia 10 11 11 9 2
Flexibilidade 7 10 8 5 3
Iniciativa 17 12 13 8 1
Inovacgéo 17 11 13 14 0
Julgamento e tomada de
deciséo 12 11 4 9 3
Negociacao 11 10 3 8 3
Lideranca 15 19 11 12 0
Persisténcia 10 12 4 12 3
Persuasao 12 12 5 13 1
Proatividade 13 17 8 8 2
Resiliéncia 13 12 3 7 3
Sociabilidade 7 8 10 8 5
Solucéo de problemas 14 13 14 10 1

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2022).
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Diante da analise dos dados, identifica-se que existe a relacdo entre Soft Skills e
capacidades dindmicas uma vez as defini¢bes de capacidades dindmicas envolvem esforcos de
mudanca e inovacdo, esforcos estes relacionados a busca, criacdo, integracdo, renovacgéo,
recriagdo ou reconfiguracéo, selecdo e implantacdo de recursos (HELFAT, 2007), habilidades
e competéncias (TEECE et al., 1997) ou capacidades (WANG; AHMED, 2007).

A pesquisa também apresenta uma relagdo e evidencia a tendéncia que se expande pelo
mercado de trabalho mundial, principalmente nos grandes centros de tecnologia, como Estados
Unidos, em que apresenta as empresas mundiais competitivas que ndo exigem, mas diplomas e
que a chave das contratacOes sdo as habilidades interpessoais.

5 Conclusdo

Esta pesquisa visou apontar as Soft Skills mais relevantes aos profissionais de Tl e sua
influéncia na formacéo de capacidades dindmicas em empresas de T1, por meio de uma pesquisa
Survey com profissionais que atuam pelo menos 6 anos como gestores de profissionais de TI.

Por meio de um questionario, 21 profissionais e especialistas que atuam em cargos de
gestdo como diretores, gerentes e coordenadores com no minimo 6 anos de atuacdo e séo
responsaveis por gerir profissionais nas areas de Analise de Sistemas, Desenvolvimento de
software e Cientista de Dados, os resultados apontaram as Soft Skills mais relevantes bem como
0 impacto delas no desempenho organizacional e no desenvolvimento das capacidades
dindmicas das empresas em que atuam.

As Soft Skills utilizadas na Survey foram selecionadas com base na literatura revisada
durante a construcdo deste artigo, utilizadas em trabalhos anteriores relacionados, mencionados
anteriormente no presente artigo. Também essa descricdo permitiu reduzir por semelhanca e
objetividade uma lista de apenas 26 Soft Skills as quais foram objeto de estudo.

A pesquisa prop06s apresentar um ranking das Soft Skills mais relevantes e impactam o
desenvolvimento dos perfis de Analista de Sistemas, Desenvolvedor de software e Cientista de
Dados. Propds também apresentar uma relevancia dessa Soft Skill no desempenho
organizacional e no desenvolvimento das capacidades dinamicas das empresas em que atuam.

A andlise das informacdes coletadas permitiu evidenciar que as Soft Skills Colaboracéo,
Comunicacdo, Solucdo de problemas, Confianca inspiradora/Confiabilidade, Iniciativa,
Flexibilidade, Andlise e controle de qualidade, Coordenacdo e gestdo do tempo, Resiliéncia e
Criatividade estdo entre as top 10 dentro dos trés perfis.

A analise também mostrou que em um universo de 26 soft skills nenhuma é importante
em relacdo aos perfis analisados, mas todas possuem pelo menos um nivel de importancia
dentro de cada perfil. Os profissionais que desenvolvem ou possuem adaptabilidade, iniciativa,
inovacgéo, gestdo do tempo, lideranca, proatividade, comunicacdo, colaboracdo, curiosidade e
criatividade contribuem, na visdo dos entrevistados, para o desenvolvimento de CDs nas
empresas em que atuam. Além disso, verificou-se um consenso parcial entre os especialistas
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acerca de que os profissionais de Tl que possuem soft skills impactam diretamente em um
melhor desempenho de projetos de Tl bem como para um melhor desempenho de projetos
organizacionais mais amplos. Dessa forma, afirma-se que as soft skills exercem um impacto no
desempenho organizacional.

Sugere-se para futuras pesquisas a uma abrangéncia maior de respondentes, bem como a
diversificacdo do local dos respondentes ampliando para outros paises e estados de modo a
gerar uma base de dados com maiores chances de cruzamentos de resultados. Sugere-se também
outras formas de mensuracao e tipos de pesquisa.

O presente trabalho contribui para o desenvolvimento dos profissionais de T1 que atuam
como analistas de sistemas, desenvolvedores de software e cientistas de dados. Por meio da
analise das soft skills apresentada neste estudo, pode-se incentivar o desenvolvimento dessas
habilidades, formando-se profissionais mais preparados para 0 cenario competitivo adverso.
Contribui também para areas estratégicas dentro da empresa tanto no desenvolvimento dessas
soft skills com seu corpo funcional como na aquisicdo de novos talentos. No ambito
educacional, esta pesquisa contribui para que cursos voltados aos profissionais de TI possam
desenvolver uma formacdo que agregue as soft skills mais relevantes apontadas neste estudo.
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