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Resumo

Este artigo abordou o uso das redes sociais como ferramenta de transformacéo digital por micro
e pequenas empresas (MPEs) no Distrito Federal. O estudo, baseado em uma amostra de 20
empresas participantes do Programa Agentes Locais de Inovagdo Transformacdo Digital (ALI
TD) do SEBRAE, buscou investigar como essas empresas estdo explorando as redes sociais em
suas estratégias de marketing. Os resultados revelaram que a grande maioria das empresas
pesquisadas reconhece a importancia das redes sociais, com 90% delas utilizando essas
plataformas em suas estratégias de marketing. O Instagram e o Facebook se destacaram como as
escolhas predominantes, oferecendo recursos diversificados e um publico amplo. A frequéncia de
publicagdo variou, mas a maioria das empresas mantém uma presenga regular, com 60%
publicando diariamente ou semanalmente. O sucesso das estratégias de redes sociais ¢ medido
principalmente pelo engajamento do publico, como curtidas, comentarios e compartilhamentos,
e pelas conversoes, incluindo vendas e leads. Esse foco nas interagdes e resultados tangiveis
reflete a importancia de construir relacionamentos com os clientes e gerar receita por meio das
redes sociais.

Palavras-chave: Redes sociais; Marketing digital; Estratégias; Transformagao digital.
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Abstract

This article addressed the use of social networks as a digital transformation tool by micro and
small companies (MSEs) in the Federal District. The study, based on a sample of 20 companies
participating in SEBRAE's Local Agents for Digital Transformation Innovation Program (ALI
TD), sought to investigate how these companies are exploring social networks in their marketing
strategies. The results revealed that the vast majority of companies surveyed recognize the
importance of social networks, with 90% of them using these platforms in their marketing
strategies. Instagram and Facebook stood out as the predominant choices, offering diverse
features and a broad audience. Posting frequency varied, but most companies maintained a regular
presence, with 60% publishing daily or weekly. The success of social media strategies is primarily
measured by audience engagement, such as likes, comments and shares, and by conversions,
including sales and leads. This focus on interactions and tangible results reflects the importance
of building customer relationships and generating revenue through social media.

Keywords: Social networks. Digital marketing. Strategies. Digital transformation

1 INTRODUCAO

Atualmente a era tecnoldgica dita regras e interfere diretamente na forma como
as pessoas se comunicam, vivem e fazem negocios. Para as micro e pequenas empresas
(MPEs), a capacidade de inovar e se adaptar a essas mudangas se tornou um requisito
fundamental para garantir sua sobrevivéncia e crescimento. O aumento da conexao das
empresas gerou um novo modelo de organizacdo social no ambiente digital, onde o
marketing digital se revelou como uma ferramenta poderosa para ampliar a presenca e
divulgagdao (ALMEIDA, 2021).

Dentro do campo do marketing digital, muitas empresas estdo utilizando as redes
sociais como um meio de baixo custo, grande alcance e velocidade para trabalhar sua
comunicagdo, superando os métodos tradicionais de marketing (ACOSTA, 20019). As
tecnologias digitais estao revolucionando o mundo empresarial e alterando as regras que
um dia j& foram utilizadas para alcangar sucesso. Mesmo sem perceber, muitas empresas
ja estdo em transformacao digital usando como ferramenta as redes sociais. Afinal, esta
mudanga vai além da mera digitalizagio de processos. E fundamental entender que o
objetivo da transformacao digital ¢ aumentar continuamente a relevancia da empresa para
seu publico (EMBRATEL, 2017).

Diante deste contexto, surge a seguinte questao de pesquisa: as micro € pequenas
empresas de Brasilia estdo utilizando as redes sociais da maneira mais eficaz para
impulsionar seus resultados? Para solucionar esta questdo, o objetivo geral deste artigo
buscara investigar como as micro € pequenas empresas em Brasilia estdo utilizando as
redes sociais. Os objetivos especificos buscam explorar os conceitos tedricos
relacionados ao tema, bem como identificar as melhores praticas no uso das redes sociais
por micro e pequenas empresas; € por fim, demonstrar como o uso estratégico dessas
plataformas pode ser fundamental para fortalecer a transformacao digital.
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A justificativa para a escolha do tema "As redes sociais como ferramenta de
transformagao digital nas micro e pequenas empresas do Distrito Federal" reside na
crescente importancia das plataformas digitais no cenario empresarial contemporaneo. As
redes sociais surgiram como canais fundamentais de comunicacdo e marketing,
especialmente para micro e pequenas empresas que buscam consolidar sua presenga no
mercado e alcangar um publico mais amplo com recursos limitados.

Neste contexto, o Distrito Federal, um centro politico e econdmico do Brasil,
apresenta um terreno fértil para esta pesquisa, devido a sua diversidade econdmica e a
presenca significativa de micro e pequenas empresas. Estes negocios enfrentam o desafio
constante de se adaptarem as mudancas tecnologicas e de mercado, e as redes sociais
surgem como uma solucao acessivel e eficaz para impulsionar sua transformacao digital.

Além disso, este estudo ¢ relevante para entender melhor como essas empresas
podem utilizar as redes sociais ndo apenas como um meio de marketing, mas também
como uma ferramenta estratégica para aprimorar o relacionamento com o cliente, a gestao
de marca e a expansdo de mercado. A pesquisa pode contribuir significativamente para o
corpo académico, fornecendo questdes valiosos sobre as praticas efetivas, desafios e
oportunidades associados ao uso das redes sociais por micro € pequenas empresas, além
de servir como um guia pratico para empresarios e gestores no Distrito Federal.

O estudo esta estruturado da seguinte maneira: introdugdo, que apresenta e
define o artigo; referencial tedrico, abordando a transformagao digital, marketing digital
para micro e pequenas empresas; procedimento metodoldgico; analise dos resultados e
consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 MARKETING DIGITAL

Para compreender o marketing digital, ¢ essencial primeiro ter uma base sobre o
marketing em geral. Kotler e Keller (2018) destacam que o marketing consiste
fundamentalmente na identificacdo e satisfacdo das necessidades humanas e sociais,
resumindo-o de maneira eficaz como a arte de "suprir necessidades gerando lucro" (p. 3).
Essa defini¢do ressalta o marketing como um processo nao apenas focado em satisfazer
as necessidades dos clientes, mas também em assegurar retorno financeiro para a
empresa. Conforme a sociedade, o mercado e os habitos dos consumidores evoluiram, o
marketing passou por transformagdes significativas, adaptando-se a estas mudangas.
Dentro deste cenario em constante evolu¢do, o marketing digital surgiu como um
segmento fundamental, atendendo as necessidades e desejos dos consumidores por meio
de plataformas digitais.

Gabriel (2010) salienta que as estratégias de marketing sofreram uma evolugdo
consideravel com a chegada da tecnologia digital. Antes, estas estratégias eram pautadas
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em tecnologias tradicionais e centradas nos 4Ps (produto, preco, praga e promocgao), mas
agora, estes componentes sao aplicaveis tanto em ambientes digitais quanto tradicionais,
mostrando uma flexibilidade e adaptacdo as novas realidades de mercado. Além disso, o
marketing digital representa uma resposta eficaz as demandas contemporaneas do
mercado e um meio eficiente de estabelecer relacionamentos com os clientes.

Como Torres (2009) aponta, ao utilizar o marketing digital e a Internet, as
empresas tém a oportunidade de se conectar com as pessoas, compreender suas historias
e desejos. Cada interagdo online tem o potencial de contar uma historia, satisfazer um
desejo e fomentar um relacionamento. O marketing digital se tornou essencial para as
empresas para a venda de produtos e servigos, e também, para criar didlogos e fazer trocas
valiosas com os clientes. No entanto, a eficiéncia no uso das ferramentas de marketing
digital requer um conhecimento profundo delas.

Gabriel (2010) destaca um dos maiores desafios do cendrio digital: sua rapida
evolugdo, que muitas vezes ndo permite tempo suficiente para explorar e entender todas
as opgdes disponiveis. Ele também ressalta a importancia de reconhecer que o digital,
com suas tecnologias e plataformas, ndo corrige praticas ruins de marketing; pelo
contrario, pode até intensifica-las, pois "o digital potencializa o alcance do marketing,
tanto para o bem quanto para o mal" (p. 104). Portanto, ¢ primordial para as empresas
adotar estratégias digitais, e também garantir que elas estejam alinhadas com praticas de
marketing eficazes e centradas no cliente.

2.1.1 MARKETING DIGITAL NAS EMPRESAS

O marketing digital representa um ecossistema de estratégias e atividades
essenciais para as empresas que buscam alcangar resultados melhores. Segundo Torres
(2009), estas estratégias englobam desde a criagdo e aprimoramento de campanhas de
divulgagdo até a otimizacao das relagdes com os clientes. A ado¢do dessas praticas
digitais permite as empresas descobrirem novas oportunidades de crescimento, adaptar-
se rapidamente as mudangas do mercado e atender as necessidades dos clientes de
maneira eficaz e inovadora. Um dos aspectos que diferenciam o marketing digital ¢ sua
aplicacdo no universo online, um ambiente onde a maioria dos consumidores passa
grande parte do seu tempo. Este cendrio digital oferece uma variedade de ferramentas
para a promocao de empresas e a comercializagdo de produtos e servigos.

O crescente acesso a internet tornou-se uma pratica cotidiana para muitos, que
utilizam esse meio para pesquisar produtos ou efetuar compras. Com essa tendéncia em
mente, as empresas reconheceram a importancia de marcar sua presenca online, pois ¢ la
que seus clientes estdo frequentemente engajados, conforme destacado por Torres (2009).
Utilizar o marketing digital traz uma série de beneficios para as empresas, como detalhado
no documento Marketing Digital, da CONTENT (2016). Esses beneficios incluem a
promogao eficiente da marca, alcangando um publico mais amplo e diversificado. A
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interatividade com os clientes ¢ outra vantagem significativa, aumentando a
probabilidade de compras e recomendacdes.

Além disso, a comunicagdo personalizada se torna possivel, permitindo as
empresas oferecerem conteudo e ofertas sob medida para cada cliente, com base em seus
interesses e histdrico de navegacao. Por ultimo, mas ndo menos importante, o marketing
digital possibilita uma andlise de dados detalhada, permitindo que as empresas monitorem
os resultados de suas acdes de marketing em tempo real, o que ¢ fundamental para o
aprimoramento continuo das estratégias. Essa integracao de praticas de marketing digital
reflete uma abordagem moderna e adaptativa ao ambiente de negocios, destacando a
importancia da inovagao para o sucesso e crescimento das empresas no cenario atual. As
empresas que abracam essas estratégias digitais se mantém relevantes e se posicionam
para aproveitar a0 maximo as oportunidades que surgem em um mercado em constante
evolugao.

2.1.2 EVOLUCAO DAS EMPRESAS NO MARKETING DIGITAL

O mercado digital brasileiro vem demonstrando uma evolu¢do continua,
conforme destacado no estudo "Ebit / Nielsen — Webshoppers— Social Media Trends
2019". Esta pesquisa revela que 96,2% das empresas brasileiras esta presente nas redes
sociais, mostrando a importancia dessas plataformas no atual contexto empresarial. Além
disso, o estudo aponta para a existéncia de 58,5 milhdes de consumidores ativos no
ambiente digital brasileiro, refletindo a crescente digitalizacdo da sociedade.
Tradicionalmente, o marketing das empresas era realizado predominantemente por meios
considerados tradicionais, como jornais, revistas, televisdo e radio. Esses canais eram
limitados em termos de interagcdo com o publico e capacidade de segmentagao especifica.
Contudo, os avangos tecnoldgicos propiciaram uma mudanca significativa nos padrdes
de consumo, com as pessoas recorrendo frequentemente a informagdes online sobre
produtos e servicos como parte do seu processo de tomada de decisdo de compra,
conforme apontado no documento do Sebrae (2021).

A década de 1990 marcou um momento decisivo no qual as pessoas comegaram
a interagir mais intensamente com a internet, dando origem ao marketing digital.
Inicialmente, este era caracterizado por atividades como marketing direto e leildes online,
e para as empresas mais vanguardistas, as compras eletronicas. Desde entdo, o nlimero de
usudrios da internet cresceu consideravelmente, transformando o marketing digital em
uma ferramenta lucrativa para empresas que sabem como investir de maneira eficiente,
conforme detalhado no documento do Sebrae (2021, p.7).

O avango do marketing digital foi tdo marcante que ultrapassou o uso exclusivo
de computadores, entrando na era dos dispositivos mdveis. As empresas que desejam
melhorar seus resultados estdo adaptando suas campanhas e estratégias para serem
compativeis com dispositivos méveis, com o objetivo de oferecer a melhor experiéncia

36




Revista Gestao e Conhecimento Contemporaneo - REGECO
Brasilia, volume 2, niimero 2, 2024

aos clientes. Este movimento, destacado no documento do SEBRAE (2021), nao ¢ apenas
uma tendéncia, mas uma necessidade no mercado atual, onde a mobilidade ¢ a
acessibilidade sdo essenciais para engajar efetivamente o consumidor.

2.1.3 PUBLICIDADE ONLINE

A trajetéria da publicidade na internet se inicia com a implementac¢ao de banners
em websites, uma inspiragdo direta dos anuncios tradicionais em outdoors e em
publicagdes impressas como jornais e revistas. Com o avango tecnoldgico, esses banners
evoluiram significativamente, incorporando recursos como animacao, interatividade,
além de elementos de audio e video. Essa evolug¢ao proporcionou uma experiéncia mais
dindmica e envolvente para os usuarios. Conforme descrito por Torres (2009, p.78),
plataformas como o Google AdWords introduziram banners com tecnologia Flash,
marcando um progresso notavel nas estratégias de publicidade online.

Atualmente, as opgdes de publicidade online sdo vastas e diversificadas, com
tecnologias cada vez mais avancadas disponiveis para serem utilizadas. E importante
compreender que este modelo de publicidade difere fundamentalmente dos modelos
tradicionais utilizados em televisdo, radio, midia impressa ou midia exterior.
Simplesmente transpor pecas dessas midias antigas para o ambiente online pode nao ser
efetivo, destacando a necessidade de abordagens especificas para a publicidade digital
(TORRES, 2009, p.78).

Além disso, a falta de investimento em publicidade online limita a capacidade
de divulgacdo da empresa e abre espaco para que terceiros discutam sobre a marca sem
seu conhecimento ou participagdo ativa. Neste contexto, ¢ imprescindivel reconhecer que
a internet possui um impacto nos negocios que independe da escolha da empresa em
participar ou ndo. Diferente de outras midias, a presenca online e a reputacdo digital
podem ser moldadas tanto pelas a¢des da empresa quanto pela conversa dos consumidores
e outros agentes no ambiente digital (TORRES, 2009). Este cenario refor¢a a importancia
de uma estratégia digital bem planejada e executada, que nao s6 promove a marca, mas
també&m monitora e participa ativamente do didlogo online relacionado a empresa.

2.2 REDES SOCIAIS

As redes sociais na internet sdo plataformas concebidas para facilitar a criagao
colaborativa de conteudo, a interacao entre os usuarios ¢ a disseminacao de informagdes
em diversos formatos. De acordo com Torres (2009, p.74), essa categoria engloba uma
variedade de recursos, como blogs, redes de relacionamento social e plataformas de
conteudo colaborativo, que abrangem aspectos de comunicagdo, relacionamento,
colaboracao, multimidia e entretenimento.

Uma definicao abrangente de uma rede social ¢ apresentada por Gabriel (2010,
p-196), que a descreve como uma "estrutura social formada por individuos (ou empresas),
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chamados de nds, que estdo ligados (conectados) por um ou mais tipos especificos de
interdependéncia, como amizade, parentesco, proximidade/afinidade, trocas financeiras,
odios/antipatias, relagdes sexuais, relacionamento de crengas, relacionamento de
conhecimento, relacionamento de prestigio, etc.".

Para as empresas, as redes sociais representam um meio claro e direto de
comunicagdo com seu publico-alvo. Essas plataformas desempenham um papel
fundamental ao permitir que as empresas compreendam as necessidades e preocupacdes
de seus clientes e estabelecam um didlogo com eles. As pessoas agora tém a capacidade
ndo apenas de consumir conteido, mas também de criar, expressar suas opinides €
interagir por meio de comentarios (TORRES, 2009). As redes sociais também funcionam
como um termdémetro para avaliar a imagem da empresa diante do ptblico. E possivel
monitorar tanto os elogios quanto as criticas, identificar os momentos em que os clientes
e prospects enfrentam desafios ou criticam o negocio e, a partir dessas informagoes,
desenvolver um plano de agdo para melhorar a qualidade e a avaliacdo da empresa
(SEBRAE, 2021, p.15).

No entanto, as atividades realizadas nas redes sociais devem ir além do simples
aumento nas vendas da empresa. Elas devem ser utilizadas para promover a marca e
aumentar o envolvimento com o publico-alvo. O marketing nas midias sociais oferece a
vantagem de custos mais baixos em comparacdo com as midias tradicionais, o que
intensifica ainda mais o interesse por esse meio. No entanto, o uso das midias sociais
requer uma abordagem adaptada, considerando as diferengas de esséncia, proposito e
valores das marcas, bem como seus objetivos e publicos-alvo. A medida que a empresa
avan¢a no amadurecimento digital do cliente, ¢ essencial ajustar sua estrutura para a
conducdo de conversas em ambientes abertos e ndo controlados (SEBRAE, 2021, p.25).
Isso reflete a complexidade e a importancia de uma estratégia eficaz de marketing nas
redes sociais, que vai além do simples compartilhamento de conteudo, buscando envolver
e impactar o publico.

2.2.1 ESTRATEGIAS DE MARKETING E REDES SOCIAIS NAS EMPRESAS

As empresas sempre recorreram a publicidade como um meio para tornar seus
produtos mais conhecidos, impulsionar as vendas e manter a fidelidade dos clientes. No
entanto, a forma de conduzir a publicidade passou por uma transformacao significativa
nos ultimos anos, com o marketing digital e o marketing nas redes sociais assumindo um
papel de destaque nesse cenario.

A internet desempenhou um papel fundamental nessa mudanga, representando
uma verdadeira ruptura ou, de maneira mais complexa, uma "disrup¢ao" no modelo de
comunicagao e negocios. Antes, havia um modelo que envolvia empresas de midia, como
noticias e entretenimento, ¢ uma audiéncia massiva. No entanto, a internet alterou
drasticamente esse paradigma. Para ilustrar essa transformacdo, Botero (2010, p.14)
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observa que a internet levou apenas quatro anos para atingir uma audiéncia de 50 milhdes,
enquanto o radio demorou 38 anos ¢ a televisdo, 16 anos para atingir o0 mesmo marco.

As redes sociais oferecem uma série de ferramentas poderosas para a divulgagao
e venda de produtos e servigos. Elas permitem que as empresas alcancem as pessoas certas
com base em segmentacdes como idade, género, interesses e localizacdo, conforme
destacado por Kotler (2017). Quando usadas de maneira eficaz, a integragdo das
tecnologias digitais nas estratégias de marketing oferece uma oportunidade significativa
para as empresas se comunicarem de maneira mais eficaz e personalizada com seu
publico-alvo. Isso resulta em uma compreensdo mais profunda das preferéncias e
comportamentos dos consumidores, possibilitando campanhas mais direcionadas e
eficientes (TORRES, 2009).

Portanto, a transi¢cao para o marketing digital e o uso estratégico das redes sociais
refletem uma resposta a dindmica e ao potencial da internet, permitindo que as empresas
se adaptem a um ambiente de negdcios em constante evolugdo e se conectem de maneira
mais direta e eficaz com seu publico, em contraste com os modelos tradicionais de
publicidade.

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Esta pesquisa propde um estudo sobre o uso das redes sociais por micro e
pequenas empresas do Distrito Federal, focando em uma amostra de 20 empresas
participantes do Programa Agentes Locais de Inovagao Transformagao Digital- ALI TD,
oferecido pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).
O objetivo ¢ produzir um material que contribua para o debate e a tomada de decisdes
sobre o uso das redes sociais por micro e pequenas empresas, enfatizando a importancia
desse fator na transformacao digital bem-sucedida.

A metodologia empregada neste estudo consiste em duas etapas complementares
que visam aprofundar o entendimento sobre o uso das redes sociais como ferramenta de
transformagao digital nas micro e pequenas empresas do Distrito Federal. Na primeira
etapa, foi conduzida uma revisao bibliografica abrangente. Essa revisdo teve como
objetivo principal estabelecer uma base teorica solida para o estudo. Durante esse
processo, diversas fontes de informacao relevantes foram analisadas, incluindo livros,
artigos cientificos e relatdrios técnicos.

A revisdo bibliografica permitiu explorar os conceitos, teorias e tendéncias
relacionados ao tema, fornecendo um contexto solido para a pesquisa. Na segunda etapa,
foi realizada a coleta de dados quantitativa. Para isso, foi desenvolvido um questionario
estruturado contendo 9 questdes com respostas fechadas. Esse questionario foi elaborado
com o proposito de investigar a utilizacdo das redes sociais por micro € pequenas
empresas no Distrito Federal e compreender seus impactos na transformacao digital
dessas organizacdes. A coleta de dados foi realizada junto a um grupo representativo de
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micro € pequenas empresas na regido. A selecdo da amostra seguiu critérios especificos
para garantir a representatividade e relevancia dos dados coletados.

O questionario foi aplicado de maneira sistematica e objetiva, visando obter
informacdes precisas. Posteriormente, os dados coletados foram submetidos a uma
analise quantitativa, utilizando técnicas apropriadas. Essa andlise permitiu identificar
padrdes, tendéncias e relagdes significativas entre as variaveis estudadas. Os resultados
foram apresentados de forma clara e objetiva, por meio de graficos, tabelas e analises
estatisticas.

Esta ultima secao incluiu uma sintese das informagdes estudadas e
desenvolvidas, bem como uma leitura analitica de todo o material, com énfase na ciéncia
por tras de sua organizagdo. Nesta fase da investigacdo, a coleta e analise dos dados
levaram ao desenvolvimento de uma solugdo para o problema de pesquisa.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A presente secdo traz os resultados obtidos no desenvolvimento da pesquisa. O
estudo contou com um grupo de 20 respondentes, como ja mencionado na metodologia
deste artigo. A primeira pergunta pela qual os participantes foram abordados, foi: Sua
empresa utiliza redes sociais como parte de sua estratégia de marketing? O grafico 1 a
seguir apresenta os resultados:

Grafico 1 — Uso de redes sociais como parte de Grafico 2 - Redes sociais utilizadas
estratégia de marketing
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Fonte: dados coletados pelos autores (2023) Fonte: dados coletados pelos autores (2023)

Na primeira pergunta do questionario, que diz respeito ao uso de redes sociais
como parte da estratégia de marketing das empresas, nota-se que a maioria dos
respondentes (95%) afirmou que suas empresas utilizam redes sociais como parte de sua
estratégia de marketing. Isso indica uma ampla adocao das redes sociais como canal de
comunicagdo e promogao por parte das micro e pequenas empresas no Distrito Federal.
Esse resultado ¢ significativo, pois evidencia a importancia que as empresas atribuem as
redes sociais como ferramenta de marketing.
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A presenga nas redes sociais ¢ vista como uma estratégia relevante para alcangar
o publico-alvo, promover produtos e servigos, € construir relacionamentos com o0s
clientes. Apenas um respondente (5%) indicou que sua empresa nao utiliza redes sociais
como parte de sua estratégia de marketing. Embora seja uma minoria, essa resposta sugere
que ainda existem algumas empresas que ndo adotaram completamente as redes sociais
em sua estratégia de marketing, o que pode representar uma oportunidade para explorar
e avaliar o potencial desse canal. Esses resultados iniciais indicam que as redes sociais
desempenham um papel fundamental nas estratégias de marketing das micro e pequenas
empresas do Distrito Federal, refletindo a relevancia desse meio de comunicagdo e
promogao na era digital.

A segunda pergunta pela qual eles foram questionados foi: Quais redes sociais
sua empresa utiliza? (Marque todas as que se aplicam). O grafico 2 anterior apresenta os
resultados.

A analise dos resultados da pesquisa revelou informagdes valiosas sobre o uso
das redes sociais nas estratégias de marketing das micro e pequenas empresas no Distrito
Federal. Um aspecto fundamental que se destaca ¢ a ampla adocdo do Instagram e
Facebook como canais de comunicagao e promocao. Essas duas redes sociais sdo as mais
utilizadas, indicando sua popularidade e relevancia para as empresas. A presencga conjunta
do Instagram e Facebook sugere uma estratégia de uso combinado, o que pode ser
vantajoso para alcancar diferentes segmentos de publico, uma vez que essas plataformas
tém caracteristicas e publicos distintos.

A presenca ativa nessas redes sociais reflete a importancia de manter uma
presenga digital solida para a promog¢do de produtos e servigos, bem como para a
construgdo de relacionamentos com os clientes. Além disso, vale ressaltar que algumas
empresas mencionaram o LinkedIn como parte de suas estratégias de marketing.

Embora em menor numero, essa inclusdo destaca o reconhecimento da
importancia dessa plataforma para estabelecer conexdes profissionais e redes de
negdcios. Isso indica que, em alguns casos, as empresas estdo adotando uma abordagem
mais focada em relacionamentos profissionais. No entanto, a analise também revelou que
a maioria das empresas mencionou apenas uma ou duas redes sociais em suas respostas.
Isso pode indicar uma falta de diversificagdo nas estratégias de midia social. Embora o
Instagram e o Facebook sejam ferramentas poderosas, a diversificagdo pode ser
considerada para atender as necessidades especificas de cada empresa e para explorar
outras plataformas relevantes, dependendo do publico-alvo e dos objetivos de marketing.

Prosseguindo, os participantes foram questionados: Com que frequéncia sua
empresa publica conteudo nas redes sociais? O grafico 3 a seguir apresenta os resultados
obtidos:
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Grafico 3 - Frequéncia de publicagdo

M Diariamente
B Semanalmente
Mensalmente

Raramente

Fonte: dados coletados pelos autores (2023)

A andlise dos resultados da pesquisa revelou informagdes valiosas sobre a
frequéncia com que as micro e pequenas empresas no Distrito Federal publicam conteudo
nas redes sociais como parte de suas estratégias de marketing. Uma parte das empresas
(10 das 20) relatou publicar conteudo diariamente em suas redes sociais. Isso demonstra
um alto nivel de atividade e dedicagdo & manutencdo de uma presenca constante nas
midias sociais. Publicar contetido diariamente pode ser uma estratégia eficaz para manter
o publico engajado e informado sobre as atividades da empresa. Isso também pode ser
uma resposta a natureza dinamica das redes sociais, onde a frequéncia das postagens pode
impactar diretamente o alcance e o engajamento.

Além disso, seis empresas mencionaram que publicam contetido semanalmente.
Embora seja uma frequéncia um pouco menor do que a publicagdo didria, ainda ¢
considerada uma abordagem consistente. Manter uma presenca semanal nas redes sociais
permite que essas empresas continuem a se conectar com seu publico de maneira regular,
embora com menos frequéncia do que aquelas que publicam diariamente. Outras trés

empresas optam por uma frequéncia mensal de publicagao.

Essa abordagem ¢ mais espacada em comparagdo com as anteriores e pode
indicar uma estratégia de midia social mais moderada. A publicacdo mensal pode ser
adequada para empresas que desejam manter uma presenca nas redes sociais, mas que
talvez ndo tenham recursos para manter uma atividade mais intensa. Por fim, uma
empresa relatou publicar contetido nas redes sociais raramente, indicando uma frequéncia
muito baixa de publicagdes. Isso pode ser atribuido a uma abordagem mais passiva ou a
uma falta de recursos dedicados a gestao das redes sociais.

A analise desses resultados revela que as empresas utilizam varias métricas para
medir o sucesso de suas estratégias de redes sociais. O engajamento, medido por meio do
nimero de curtidas, comentarios e compartilhamentos, ¢ a métrica mais utilizada, com
todas as empresas marcando essa op¢ao. Isso indica que o envolvimento do publico ¢ uma
preocupacao central para essas empresas. A segunda métrica mais comum ¢ a conversao,
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que inclui vendas e leads gerados por meio das redes sociais. Dez empresas mencionaram
usar essa métrica para avaliar o sucesso de suas estratégias.

Isso sugere que essas empresas estdo focadas em transformar o engajamento em
resultados tangiveis, como vendas e geragdo de leads. O niumero de seguidores e o alcance
das publicagdes também sdo métricas relevantes, com seis e oito empresas,
respectivamente, considerando-as importantes para medir o sucesso. Isso reflete o desejo
de expandir o alcance da marca e aumentar sua presenga nas redes sociais. E interessante
notar que uma empresa mencionou que tem tido um retorno muito fraco e considera outras
empresas ndo confiaveis. Isso destaca a importancia de monitorar e avaliar o desempenho
das estratégias de redes sociais para identificar oportunidades de melhoria e evitar praticas
ndo confiaveis.

Além disso, os participantes se depararam com a seguinte questdo: Sua empresa
investe em anincios pagos nas redes sociais? A resposta a esta pergunta mostra que 40%
das empresas entrevistadas (8) investe em anuncios pagos nas redes sociais, enquanto 12
empresas relataram ndo fazer esse tipo de investimento. Essa divisdo indica que algumas
empresas optaram por alocar recursos financeiros para anincios pagos nas redes sociais
como parte de sua estratégia de marketing digital, enquanto outras escolheram ndo o fazer.

A decisdo de investir em anuncios pagos pode depender de diversos fatores,
como or¢amento disponivel, metas de marketing e publico-alvo. Empresas que investem
em anuncios pagos podem estar buscando alcangar um publico mais amplo ou promover
produtos e servigos de forma mais direcionada. Por outro lado, empresas que optam por
ndo investir em anuncios pagos podem estar focando em estratégias orgéanicas de
crescimento nas redes sociais.

Prosseguindo, a proxima pergunta, foi: Qual ¢ o principal objetivo das suas
estratégias de redes sociais? Grande parte das empresas entrevistadas (14) tem como
principal objetivo de suas estratégias de redes sociais o aumento das vendas. Trés
empresas mencionaram que o principal objetivo € construir relacionamentos com 0s
clientes, enquanto outras trés afirmaram que buscam aumentar a visibilidade da marca.
Essa predominancia do objetivo de aumento das vendas sugere que as empresas
consideram as redes sociais como uma ferramenta eficaz para impulsionar o crescimento
das vendas. Elas podem estar utilizando estratégias como publicidade direcionada,
promocdes especiais e marketing de conteudo para alcangar esse objetivo. Além disso, o
foco na construcdo de relacionamentos com clientes e na melhoria da visibilidade da
marca também sao metas importantes, complementando a abordagem de marketing nas
redes sociais.

Além do mais, os participantes foram abordados com a seguinte pergunta: Sua
empresa utiliza ferramentas de automacdo para gerenciar as redes sociais? Para esta
pergunta, de forma unanime, todas as empresas responderam que ndo. Isso indica que, no
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contexto das empresas entrevistadas, a automacao do gerenciamento de redes sociais nao
¢ uma pratica comum. As empresas podem estar gerenciando suas contas nas redes sociais
de forma manual, o que pode ser mais trabalhoso e exigir mais tempo e esforco. A decisdo
de nao utilizar ferramentas de automacao pode ser influenciada por diversos fatores,
incluindo o tamanho da empresa, o orcamento disponivel e as preferéncias de gestdo das
redes sociais.

Prosseguindo, a penultima pergunta, foi: vocé acredita que as redes sociais
contribuiram para a transformagao digital da sua empresa? O gréafico 4 a seguir apresenta
os resultados obtidos:

Grafico 4 - Uso de ferramentas de automagéo Grafico 5 - Contribuigdo das Redes Sociais para a
Transformagao Digital

B Orgamento

limitado
HSim
H N3o Sei
d M Falta de
Nao conheciment
o técnico
Fonte: dados coletados pelos autores (2023) Fonte: dados coletos pelos autores (2023)

A andlise desses resultados mostra que a maioria das empresas entrevistadas (16)
acredita que as redes sociais contribuiram para a transformagao digital de suas empresas.
Isso sugere que essas empresas reconhecem o impacto positivo das redes sociais na
modernizacdo de seus processos e estratégias de negocios. No entanto, duas empresas
responderam "Nao Sei", indicando uma falta de clareza sobre a contribui¢do das redes
sociais para a transformacao digital.

Outras duas empresas responderam "Nao", o que sugere que, em suas
perspectivas, as redes sociais podem nao ter desempenhado um papel significativo nesse
processo de transformacao digital. A maioria das empresas parece perceber o valor das
redes sociais como parte de sua estratégia de transformacdo digital, mas ainda existem

algumas incertezas e perspectivas diferentes em relagdo a esse topico.

Por fim, a ultima pergunta foi: Qual foi o maior desafio enfrentado pela sua
empresa ao implementar estratégias de redes sociais? O grafico 5 anterior apresenta os
resultados.

44




Revista Gestao e Conhecimento Contemporaneo - REGECO
Brasilia, volume 2, niimero 2, 2024

A analise dos resultados da pesquisa revela que as empresas enfrentam diversos
desafios ao implementar estratégias de redes sociais. Entre esses desafios, trés se
destacam como os mais comuns ¢ significativos. O primeiro desafio ¢ a dificuldade em
criar conteudo relevante. Sete das empresas participantes identificaram essa questao
como o principal obstaculo. Isso evidencia a importancia de produzir contetido de alta
qualidade e que seja relevante para o publico-alvo. Em um ambiente digital repleto de
informagdes, a capacidade de criar conteido que se destaque e envolva os seguidores €
essencial para o sucesso das estratégias de redes sociais.

O segundo desafio estd relacionado a falta de conhecimento técnico. Seis
empresas mencionaram essa dificuldade como um obstaculo significativo. Isso ressalta a
necessidade de educagdo e capacitagdo para compreender e utilizar eficazmente as redes
sociais. A medida que as plataformas e algoritmos continuam a evoluir, é fundamental
que as empresas estejam atualizadas e tenham profissionais qualificados que possam
navegar por esse ambiente digital complexo.

O terceiro desafio identificado ¢ o orcamento limitado, mencionado por cinco
empresas. Isso indica que a alocag@o de recursos financeiros adequados para as estratégias
de redes sociais pode ser um obstaculo significativo. As empresas precisam encontrar
maneiras criativas de maximizar seu retorno sobre o investimento em redes sociais,
especialmente quando enfrentam restricoes orcamentarias. Além desses desafios
principais, duas empresas também mencionaram a concorréncia acirrada como uma
preocupagdo. Isso ressalta a natureza competitiva das redes sociais em alguns setores,
onde varias empresas estdo disputando a aten¢do do mesmo publico. Nesses casos, ¢
essencial adotar estratégias diferenciadas para se destacar em meio a concorréncia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Primeiramente, concluiu-se que os dados revelaram que a grande maioria das
empresas pesquisadas (90%) utiliza redes sociais como parte de sua estratégia de
marketing. Isso demonstra o reconhecimento da importancia dessas plataformas como
ferramentas eficazes para alcancar o publico-alvo e construir relacionamentos com os
clientes. No que diz respeito as redes sociais mais utilizadas, o Instagram e o Facebook
se destacam como as escolhas predominantes.

Essas plataformas oferecem uma ampla gama de recursos e um publico
diversificado, tornando-as ideais para as estratégias de marketing. A frequéncia de
publicagdo de conteudo nas redes sociais varia, mas a maioria das empresas (60%) publica
diariamente ou semanalmente. Isso reflete o compromisso em manter uma presenca
consistente e engajar o publico de forma regular. A analise das métricas de sucesso
revelou que a maioria das empresas mede o sucesso de suas estratégias de redes sociais
por meio do engajamento (curtidas, comentarios e compartilhamentos) e das conversdes
(vendas e leads). Isso indica um foco nas interagdes com o publico e nos resultados
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tangiveis gerados pelas campanhas. Quando se trata de investimento em anuncios pagos
nas redes sociais, 70% das empresas afirmaram fazer. Isso ressalta a importancia de alocar
recursos financeiros para impulsionar o alcance e os resultados das estratégias de redes
sociais. A pesquisa também abordou o objetivo principal das estratégias de redes sociais,
com a maioria das empresas (75%) buscando aumentar as vendas. Isso evidencia a
importancia da geragdo de receita como um objetivo-chave para as estratégias digitais.

Em relacdo a utilizagdo de ferramentas de automacao, a maioria das empresas
(90%) nao as utiliza. Isso sugere uma oportunidade de explorar ferramentas que podem
otimizar o gerenciamento das redes sociais e melhorar a eficiéncia das campanhas. Por
fim, a andlise das percepcdes das empresas sobre o impacto das redes sociais na
transformagdo digital revelou que a maioria (85%) acredita que as redes sociais
contribuiram para essa transformacao.

AGRADECIMENTOS

Este artigo foi elaborado a partir do Programa Brasil Mais Produtivo, na Rede de Agentes
Locais de Inovagado (ALIs), eixo de Transformagdo Digital (TD), com direitos reservados
ao SEBRAE/DF.

Este trabalho foi orientado pelo prof. Gilmar Marques
REFERENCIAS

ACOSTA, Lucimari. Midias sociais e sua importancia na captaciao de clientes: Um
estudo exploratorio no setor hoteleiro do Chui/RS-Brasil. Revista Iberoamericana de
Turismo. Volume 9. Numero 1, p. 175-199, jun. 2019.

CORTAT, A. P. Redes Sociais: vamos sair do Bla-bla-bla? Sao Paulo: Edi¢ao Especial
Internet, p.25. Jul. 2010.

EMBRATEL. Sua Empresa Esta Preparada Para a Transformacido Digital?
Disponivel em: <https://proximonivel.embratel.com.br/sua-empresa-esta-preparada-
para-a-transformacao-digital/>. Acesso em: 20 marcgo. 2024.

GABRIEL, M. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e estratégias. Sao
Paulo: Novatec, 2010.

KOTLER, Philip. Marketing 4.0. Do Tradicional ao Digital. Rio de Janeiro: GMT
Editores Ltda, 2017.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracao de Marketing. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2018.

ROCK CONTENT. Marketing Digital. O Guia Completo da Rock Content.
Disponivel em:<https://www.felicitous.com.br/assets/downloads/Marketing Digital -
_ o0 _guia completo da Rock Content-1.pdf>. Acesso em: 20 marco. 2024.

46




Revista Gestao e Conhecimento Contemporaneo - REGECO
Brasilia, volume 2, niimero 2, 2024

SEBRAE-SP. Marketing digital. Disponivel em:
<https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/SP/Programas%20e%20Solu%C3
%AT7%C3%B5es/Seu%20Neg%C3%B3ci0%20Digital%20em%205%20Dias/E-

book Marketing Digital Sebrae SP.pdf>. Acesso em: 10 margo. 2024.

TORRES, C. A Biblia do marketing digital: tudo o que vocé queria saber sobre
marketing e publicidade na internet e ndo tinha a quem perguntar. Sdo Paulo: Novatec
Editora, 2009.

47




