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Resumo

Este estudo se propds a identificar beneficios, desafios técnicos, barreiras regulatorias e casos de sucesso
na adogdo de blockchain para identidade digital e cidadania. Foi realizada uma revisdo sistematica de
literatura que identificou inicialmente 235 trabalhos nas bases Google Académico e Periddicos CAPES
(2019-2025) e, apos aplicagao dos critérios de inclusdo, exclusdo e qualidade, restaram 14 trabalhos. Os
resultados revelaram beneficios como a redugdo de burocracias e a maior transparéncia nos servigos
publicos. A escalabilidade surgiu como o maior desafio técnico e a auséncia de regulagdo especifica
configurou-se como a principal barreira normativa. Dentre os éxitos, destaca-se o projeto governamental e-
Estonia.

Palavras-chave: Blockchain, Identidade Digital, Cidadania Digital.
Abstract

This study aimed to identify benefits, technical challenges, regulatory barriers, and success cases in the
adoption of blockchain for digital identity and citizenship. A systematic literature review was conducted,
initially identifying 235 studies in the Google Scholar and CAPES Journals databases (2019-2025). After
applying the inclusion, exclusion, and quality criteria, 14 studies remained. The results revealed benefits
such as the reduction of bureaucracy and greater transparency in public services. Scalability emerged as the
main technical challenge, and the absence of specific regulation was identified as the primary normative
barrier. Among the successful cases, the government project e-Estonia stands out.

Keywords: Blockchain, Digital Identity, Digital Citizenship.

1 INTRODUCAO

Com a crescente digitalizacdo de servigos na era digital, 6rgdos publicos tém
buscado cada vez mais solu¢des para modernizar a prestacdo de servigos aos cidadaos,
como na area de gestdo, desenvolvendo identidades digitais.
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Uma identidade ¢ considerada digital quando, desde o inicio, utiliza tecnologia
para capturar e armazenar eletronicamente informacdes exclusivas de cada pessoa,
fornecendo até maneiras online de comprovagdo (Banco Mundial, 2019).

Nesse cenario, a tecnologia blockchain surge como uma alternativa disruptiva
para superar as limitagdes dos sistemas tradicionais. A tecnologia Blockchain, que tem
ganhado espaco no cenario global, funciona como uma base de dados descentralizada, na
qual as transagdes sdo agrupadas em blocos conectados entre si, criando um registro
permanente e imutavel (Kanga et al. 2023). Trata-se de uma tecnologia descentralizada,
que torna um sistema eficiente, assegurando registros imutaveis e auditaveis, se
apresentando assim como uma solucdo robusta para o gerenciamento € armazenamento
de registros de identidade (Ramos et al. 2025).

De acordo com Rotuna et al. (2019), a adogdo de plataformas de blockchain no
setor publico pode reduzir burocracias e elevar a transparéncia governamental.
Atualmente, no Brasil, ha inimeros registros para um unico cidadao, tais como CPF
(Certidao de Pessoa Fisica), Identidade, Numero da CNH (Carteira Nacional de
Habilitacdo), além de outros para fins especificos, como militares e previdenciarios
(Giglio, 2019). Essa divisao dos dados gera duplicacdo, ocasionando vulnerabilidades,
dificuldades de validacdo entre diferentes 6rgaos e elevados custos administrativos. Nesse
sentido, blockchain poderia contornar esse problema com um sistema de identidade
digital unificada, no qual o cidaddo manteria apenas uma unica identidade em diferentes
instituicdes publicas.

As pesquisas sobre o tema encontram-se fragmentadas, dificultando uma visdo
consolidada sobre quais plataformas sdo mais eficazes para aplicagdes especificas de
identidade digital. Observa-se a auséncia de estudos que sintetizem criticamente os
sucessos e as falhas de implementacdo sob uma perspectiva técnica e regulatoria.

E nesta lacuna que este artigo se posiciona, apresentando uma Revisdo Sistematica
da Literatura (RSL), que tem como objetivo identificar e prover os principais beneficios,
desafios técnicos, barreiras regulatérias e casos de sucesso na adogdo dessas plataformas
para modernizacdo dos servigos publicos e protecdo da privacidade dos cidaddos em
sistemas centralizados de identidade.

O restante deste trabalho esta estruturado da seguinte forma: na segdo 2 ¢
apresentada a metodologia utilizada nesta RSL; na secdo 3 s@o apresentados os resultados
e, por fim, na sec¢do 4, as conclusdes, contribuicdes e trabalhos futuros.

2 METODOLOGIA

A pergunta norteadora da pesquisa foi elaborada de acordo com os procedimentos
para a estratégia PICO (Populacdo, Intervencao, Comparagdo e Contexto) (Quadro 1),
proposto por Kitchenham e Charters (2007), sendo a principal “Quais sdo os principais
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beneficios da implementacdo de plataformas blockchain para sistemas de identidade
digital e servicos de cidadania?”.

Quadro 1: Estratégia PICO.

Critérios

Descricao

Populacao

Governos, agéncias publicas, cidaddos, organizagcdes ndo-governamentais e prestadores
de servigos publicos que utilizam ou sdo impactados por sistemas de identidade digital e
servicos de cidadania.

Intervencao

Implementagdo e adoc¢do de plataformas blockchain para sistemas de identidade digital,
incluindo tecnologias de identidade, credenciais verificaveis, identificadores
descentralizados e smart contracts para gestdo de documentos e servigos de cidadania.

Comparagdo

Nao se aplica.

Resultado

Identificagdo, categorizacdo e sintese dos principais desfechos relacionados a adogdo de
plataformas blockchain em sistemas de identidade digital e servigos de cidadania,
incluindo: desafios técnicos, barreiras regulatorias e casos de sucesso relacionados a
adogdo de plataformas blockchain em sistemas de identidade digital e servigos de
cidadania.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O protocolo referente a esta pesquisa de revisdo sistematica esta disponivel no
link:https://docs.google.com/document/d/1 DLpZXzMtOOCKm{D61Bpk Y LjEfGidhqt1/e
dit?usp=sharing&ouid=110760679281508284117&rtpof=true&sd=true.

2.1 Questdes de Pesquisa

As questdes de pesquisa QP1 a QP4 (Quadro 2) sdo desdobramentos da questdo
principal e sdo essenciais para orientar a presente RSL.

Quadro 2: Questoes de Pesquisa.

Pergunta Descricio da Pergunta

Quais sdo os principais beneficios da implementacdo de plataformas blockchain para sistemas
QPI de identidade digital e servigos de cidadania?

Quais sdo os desafios técnicos na implementagdo de plataformas blockchain para sistemas de
QP2 identidade digital e servigos de cidadania?

Quais sdo as barreiras regulatorias e de governanga que afetam a adogdo de tecnologias
QP3 blockchain em servigos publicos de identidade digital?

Quais casos de sucesso e modelos de implementagdo de identidade soberana baseada em
QP4 blockchain tém sido adotados por diferentes paises e organizagdes para modernizagdo dos

servicos publicos?

Fonte: Elaborado pelos autores.

2.2 Bases de Dados

A busca foi realizada nas bases de dados da Google Académico e Periddicos
CAPES. A escolha dessas bases se deve por sua relevancia e abrangéncia na cobertura de
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literatura cientifica relacionada aos sistemas de blockchain e aplicagdes governamentais
digitais.

2.3 String de Busca

Os termos de busca utilizados foram definidos seguindo o modelo PICO
(Populagdo, Interven¢ao, Comparacdo, Resultado e Contexto) (Quadro 3), incluindo os
termos principais relacionados ao modelo, que foram combinadas em conjunto com os
operadores booleanos para gerar as strings de busca.

Quadro 3: Termos de Busca.

Critérios Termos Sindnimos
Populacio Cidadaos Sociedade civil
Intervengio Blockchain Tecnologia de livro-razéo distribuido

Sistemas de identidade

Comparacio Identidade centralizada, Sistemas legados

tradicionais
Resultado Beneficios Desafios, Barreiras, Casos de Sucesso
Contexto Governo Digital Governo Eletronico, Digitalizacdo governamental,

Servigos publicos digitais

Fonte: Elaborado pelos autores.

As buscas foram conduzidas no Google Académico e Periodicos CAPES, utilizando
strings de busca em portugués, ajustados a cada base (Quadro 4). A string adaptada ser
menor do Periddicos CAPES se deve ao fato dele usa operadores booleanos e quando a
string fica muito complexa, o indice ndo encontra documentos que satisfagcam todas as
condigdes simultaneamente, retornando conjunto vazio.

Quadro 4: String de Busca.

Base de dados String Adaptada

(cidadao OR cidadania) AND (blockchain AND "tecnologia blockchain" OR
"livro razdo distribuido") AND ("identidade digital" OR "identidade eletronica"
Google Scholar OR "id digital" OR "cidadania digital") AND (governo OR "governo digital" OR
e-gov OR e-government) AND (beneficios OR desafios OR "casos de sucesso"
OR "barreiras regulatorias™)

Periodicos CAPES blockchain AND identidade OR iddigital AND governo

Fonte: Elaborado pelos autores.
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2.4 Critérios de Selegdo

Para obter o estado da arte na pesquisa, os seguintes critérios de inclusdo e
exclusdo foram considerados para a sele¢do de artigos, conforme ilustra o (Quadro 5).

Quadro 5: Critérios de Inclusao e Exclusao

Critérios de Inclusao Critérios de Exclusao
Publicacdes entre 2019 e 2025. Artigos sem relagdo direta com identidade digital
ou servigos de cidadania eletrdnica.
Artigos que discorrem sobre implementacao, Pesquisas que apresentem apenas conceitos
desenvolvimento ou avaliag@o de tecnologias teoricos sobre blockchain sem propostas
blockchain aplicadas a sistemas de identidade especificas, implementagdes praticas ou analises
digital e servigos de cidadania eletronica. relacionadas ao contexto.
Pesquisas publicadas em periodicos, repositorios . . ..
L . e . Publicagdes que sejam resumos de conferéncias,
institucionais, revistas académicas reconhecidas, . o .
S 3 R artigos de opinido, editoriais.
ou relatdrios técnicos no idioma portugués.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Também foram definidos os critérios de qualidade. Para cada critério analisado
foi atribuida uma pontuagdo, entre 1 e 3, sendo o ponto de corte estabelecido em 2, de
modo que estudos que ndo atingiram a pontuacdo minima foram excluidos da revisao.

Quadro 6: Critérios de Qualidade.

Critério Descricio do Critério de Qualidade

O estudo apresenta discussoes sobre identidade digital ou servigos de cidadania no contexto

CQr da adogdo de blockchain?

O estudo descreve adequadamente o método ou abordagem utilizada (ex.: estudo de caso,

CQ2 . " .
Q experimento, revisdo, proposta de arquitetura, etc.)?
CQ3 O estudo fornece evidéncias ou resultados que sustentam suas conclusdes (ex.: dados
empiricos, analise comparativa, ou discussdo fundamentada)?
CQ4 O estudo ¢ relevante e contribui para o entendimento da adogdo de blockchain em contextos

de governo digital?

Fonte: Elaborado pelos autores.
2.5 Selecdo dos Estudos

Durante a execugéo da string nas bases de dados foram identificados um total de
235 artigos. Este quantitativo foi reduzido a 199, ap6s aplicado o filtro de inclusdo apenas
de artigos publicados a partir de 2019 e eliminacdo de duplicatas. Em seguida, os artigos
foram filtrados por titulo, resumo, resultados e palavras-chave, o que resultou na selecdo
de 44 artigos. Na etapa seguinte, 12 artigos foram eliminados pelos critérios de inclusdo
e 13 pelos critérios de exclusdo, outros 5 foram excluidos por ndo atenderem os critérios
de qualidade, resultando assim na sele¢do final de 14 trabalhos (Figura 1).
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Figura 1: Processo de Selecao dos Estudos

Artigos identificadas nas
bases de dados (n=235):
Google Scholar: 223
CAPES: 12
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2 artigos excluidos por serem duplicatas e 34 artigos
luidos pelo 1° critério de inclus@o que s6 os
artigos publicados a partir de 2019 seriam validos.

A4

Artigos avaliados nas
bases de dados (n=199):
Google Scholar: 188
CAPES: 11

Triagem

155 artigos excluidos em que ndo foi
possivel identificar relagGo com a temdtica
por meio da leitura do titulo, resumo,
conclusées e palavras-chave.

A4

A 4

Artigos para avaliagao
detalhada (n=44):
Google Scholar: 38

CAPES: 6

Elegibilidade

12 artigos excluidos por ndo atenderem
os critérios de inclusdo, 13 artigos
excluidos pelos critérios de exclusGo e
5 por nGo atenderem os de qualidade.

v

v

Artigos Incluidos (n=14):
Google Scholar: 12
CAPES: 2

Fonte: Elaborado pelos autores.

A distribuicdo dos trabalhos selecionados nesta RSL, por ano de publicagdo
(Grafico 1), ressalta a predominéncia do ano de 2025, o que sinaliza a atualidade dessa
tematica.

Grifico 1: Distribuiciao dos Trabalhos por Ano

o_d
2019 2020 2021 2022 2023 20249 2025

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Google Académico foi a base de dados que mais contribuiu com 12 trabalhos
selecionados e 2 foram selecionados da base do Periddicos CAPES. A relagdo dos 14
artigos escolhidos, organizados e identificados com cédigos de referéncia estdo no
Quadro 8.
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Quadro 8: Artigos Selecionados.

ID ‘

Titulo Autor(es) Ano Base
Al ident.ici'afie digital e ' garantia  dos direitos. fundamentais: Luana Andrade Googlf}
possibilidade e conformidade do uso do blockchain De Lemos 2023 Académico
. . . . . . Googl
A2 controle de dados _pessoais: a 1dent'1dade blockchain como Talita Aguiar A 3‘38 ¢
ferramenta de prote¢do de dados pessoais Seleiro 2020 cademico
proposta de aplicagdo para verificagdo do voto com tecnologia Google
A3 blockchain: a abordagem de um modelo e2e verifiability para Rodrigo Cardoso 2020 Académico
internet voting da estonia Silva
reﬂgxqs jl‘.lridiCOS da blf)ckrcl.lain na afiministra(;io [A)L'lb'lica Camilla Ellen Google
A4 brasileira: impactos nos principios da probidade, transparéncia e Aracd Académico
A ragdo 2025
eficiéncia
autodeterminagdo informativa e blockchain: uma anélise juridica Google
AS da possibilidade de controle sobre os proprios dados pessoas em Aline Cruvinel 2005 Académico
redes descentralizadas
A6 blockchain: da revolugdo financeira a transformagdo institucional Julio Cesar De 2025 Google
Barros Académico
. L R . Cildo Giolo Junior
blockchain: como sua aplicagdo na esfera estatal influéncia na Pietra Li Google
AT regulamentacio de dados ¢ Hictra Hima Académi
: Lopes 2024 cadémico
A8 seguranga da informa¢ido em smart cities usando blockchain Eustaquio Lages 2021 Google
Duarte Académico
linkedid: uma abordagem baseada em um manifesto autocontido e . G0(381§
A9 verificavel para associagdo entre identidades digitais centralizadas Andlia Cristina 2022 Académico
e descentralizadas Bezerra
AlO aplicacdo do blockchain com a utilizagdo do open finance na Rommel Gabriel 2025 Periodicos
gestdo da identidade digital Gongalves et al. CAPES
All administracdo publica e tecnologias disruptivas: inovagéo, Julio Edstron Google
eficiéncia e controle no século xxi Secundino Santos 2025 Académico
e Cleison Almeida
Nunes
Al2 utilizagdo de blockchain para monitoramento de pagamentos em Google
programas de financiamento do governo: o programa minha casa Vinicius Portes 2019 Académico
minha vida como exemplo Giglio
tecnologia blockchain e seu impacto nos diversos setores da Matheus Leandro Google
Al3 administracdo publica brasileira Reis e Marco Académico
- 2024
Antdnio Harms
blockchain no setor publico: uma revisdo sistematica de literatura Euber Chaia Cotta 2021 Periodicos
Al4 e Rodrigo Moreno CAPES
Marques

Fonte: Elaborado pelos autores.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Esta secdo relata os resultados obtidos para cada questdo de pesquisa.

3.1 QP1 — Quais sdo os principais beneficios da implementagdo de plataformas
blockchain para sistemas de identidade digital e servigos de cidadania?

A primeira questdo de pesquisa (QP1) buscou identificar quais os principais
beneficios da implementacdo de plataformas blockchain para sistemas de identidade
digital e servicos de cidadania. A RSL identificou 8 principais beneficios (Grafico 2) que
se repetiram nos trabalhos selecionados. E importante ressaltar que em todos os trabalhos
foram relatados mais de um beneficio do uso da blockchain para servigos de identidade e
cidadania.

Grafico 2: Beneficios da Implementacio de Plataformas Blockchain.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados indicam que os sistemas de blockchain oferecem diversos
beneficios importantes em comparagdo com sistemas tradicionais. As vantagens mais
citadas foram: seguranca dos dados, transparéncia e imutabilidade, sendo mencionadas
em 8 estudos cada. Blockchain pode ser aplicado no tratamento das vulnerabilidades da
identidade digital, como uma alternativa inovadora e promissora, tornando a autenticagdo
mais segura e confiavel os dados (Lemos, 2023).

Outros beneficios descritos pelos trabalhos foram: descentralizacdo, combate a
fraudes, aumento da possibilidade de controle pelo usuario de seus dados,
rastreabilidade/auditabilidade e eficiéncia, devido a possibilidade da blockchain reduzir
a burocracia dos sistemas antigos. Outros beneficios citados estdo relacionados a
integridade de dados, inclusdo digital, interoperabilidade e confiabilidade.
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3.2 QP2 - Quais sdo os desafios técnicos na implementacdo de plataformas blockchain
para sistemas de identidade digital e servigos de cidadania?

A segunda questao da pesquisa buscou investigar os desafios técnicos enfrentados
na implementacdo das plataformas de blockchain para sistemas de identidade digital e
servicos de cidadania. O principal desafio citado foi a Escalabilidade, em 28,9% dos
trabalhos (Grafico 3). Segundo Silva (2020), em blockchain sdo necessarias muitas
transagdes para atribuir a elegibilidade de todos os nodes, ocasionando um aumento do
volume de dados e baixa performance na escalabilidade da rede.

Grafico 3: Desafios técnicos na implementacio de plataformas blockchain.

@ Escalabilidade

@ Integracéo com Sistemas Legados

@ Complexidade
Técnica/Capacitacao

@ Gerenciamento de Chaves
Privadas

@ Interoperabilidade
@ Consumo Energético/Custos
@ Armazenamento de Dados

@ Performance/Velocidade

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em seguida, tiveram os mesmos ntimeros de mengdes, com 13,3% de aparigoes,
a dificuldade de integragdo das plataformas de blockchain com sistemas legados e a
complexidade técnica/capacitagdo dos programadores, evidenciando assim que a
blockchain ainda n3o ¢ uma tecnologia que carece de especialistas qualificados . O
gerenciamento de chaves privadas e a interoperabilidade, citados em 11,1% dos casos,
reforcam que a tecnologia transfere parte consideravel da responsabilidade operacional
ao usuario final, o que é problematico em contextos de identidade digital cidadd. Somados
ao alto consumo energético, a limitada capacidade de armazenamento ¢ ao baixo
desempenho, esses fatores sugerem que a blockchain, em seu estagio atual, apresenta
contradi¢cdes relevantes com as demandas de escalabilidade e inclusdo exigidas por
sistemas de identidade.

3.3 QP3 - Quais sdo as barreiras regulatorias e de governanga que afetam a adogdo de
tecnologias blockchain em servigos publicos de identidade digital?
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A terceira questao investigou quais as barreiras regulatorias e de governanga que
afetam a adog@o de tecnologias blockchain em servicos publicos de identidade digital.
Foi possivel identificar que a principal barreira identificada ¢ a auséncia de
regulamentacdo especifica para blockchain, o que ndo apenas gera inseguranga juridica,
mas favorece uma governanga opaca ¢ compromete a privacidade ¢ a autonomia do
cidadao (Santos, 2025).

A segunda barreira mais citada foi a conformidade com a LGPD, pois o conflito
entre a imutabilidade da blockchain e os direitos de retificagdo e esquecimento previstos
na lei revela uma incompatibilidade ainda sem solucdo satisfatoria na literatura. As
demais barreiras citadas, como auséncia de padrdes, indefinicdo de responsabilidades e
governanga descentralizada, reforcam que os desafios regulatérios ndo sdo secundarios,
mas constitutivos da tecnologia o que questiona a viabilidade de sua adogéo.

Grafico 4: Barreiras regulatorias e de governanca que afetam a adocao de
tecnologias blockchain.

Auséncia de
Regulamentacao

Conformidade com
LGPD

Direito ao
Esquecimento

Auséncia de
Padrdes

Reconhecimento
Legal

Definicao de
Responsabilidades

Governanca
Descentralizada

Certificacao Digital
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.4 QP4 - Quais casos de sucesso e modelos de implementagdo de identidade soberana
baseada em blockchain tém sido adotados por diferentes paises e organizagdes para
modernizacao dos servigos publicos?

A quarta questdo da pesquisa buscou identificar os principais casos de sucesso
baseados em blockchain tém sido adotados por diferentes paises e organizacdes (Grafico
5).
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Grafico 5: Casos de sucesso sobre adoc¢io de blockchain.

Estonia (e-Estonia,
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Com 13 citacdes dentre os trabalhos selecionados, o projeto governamental de
identidade nacional digitalizado da Estonia desponta como a implementagdo de maior
sucesso no quesito de identidade digital que utiliza blockchain. O pais é frequentemente
apresentado como pioneiro no conceito de e-Government, com 99% dos servigos publicos
acessiveis digitalmente, incluindo registros civis, dados médicos e votagdo (Lemos,
2023). Contudo, a predominéncia desse caso na literatura merece um questionamento
critico, a Estonia € um pais com menos de 1,4 milhdo de habitantes, institui¢des ptblicas
de alta confianca social e décadas de investimento continuo em infraestrutura digital,
condi¢des radicalmente distintas das enfrentadas por paises em desenvolvimento. Tomar
esse modelo como referéncia universal sem considerar suas especificidades de contexto
revela uma limitacdo metodoldgica relevante nos estudos analisados, que tendem a
reproduzir o caso estoniano como modelo replicavel sem examinar sua replicabilidade.

De acordo com Junior ¢ Lopes (2024), atualmente, o unico caso de uso
implementado “de cima para baixo” de uma identidade nacional baseada em blockchain
¢ a Estonia, que estabeleceu um dos sistemas de carteira de identidade nacionais mais
avancados tecnologicamente. O cartdo fisico ¢ protegido com criptografia de chave
publica do tipo criptografia de curva eliptica (ECC) de 384 bits, que também pode ser
usada em ambiente digital para verificagdo. Ele utiliza a tecnologia blockchain para
garantir a validade das informagdes pessoais, permitindo total controle e portabilidade.
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O segundo caso de sucesso mais citado pelos trabalhos foi o projeto brasileiro B-
cadastros, desenvolvido pela empresa estatal Serpro. Esse sistema funciona como uma
rede de compartilhamento de dados da base da Receita Federal Brasileira com os 6rgaos
estaduais e municipais. O sistema B-cadastros utiliza da tecnologia blockchain para
emissdo da Carteira de Identidade Nacional (CIN), sendo um exemplo pratico na questao
da imutabilidade dos dados e prevengdo a fraudes (Santos e Nunes, 2024).

4 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou uma revisao sistematica da literatura (RSL) dos altimos
6 anos (2019 a 2025) em relacdo a adocdo de plataformas de blockchain para aplicacdes
de identidade digital e cidadania. A RSL baseou-se em trabalhos de duas das principais
bases de dados eletronicas da area da computagdo. Os dados foram extraidos dos 14
trabalhos selecionados e foi possivel identificar os principais beneficios, os desafios
técnicos, as barreiras regulatorias e os principais casos de sucesso para a implementagao
da tecnologia blockchain voltada a identidade digital e a cidadania.

Os resultados indicaram que os sistemas de blockchain oferecem diversos
beneficios em comparacdo com sistemas tradicionais, sendo os principais deles a
seguranca dos dados, a transparéncia e a imutabilidade. Blockchain promove mais acesso
a justica através da reduc@o de burocracias e mais transparéncia nos servigos publicos,
com ferramentas que garantem a confiabilidade e autenticidade de documentos, pessoas
e arquivos digitais (Seleiro, 2020).

A RSL identificou desafios técnicos estruturais a implementagdo de blockchain
em identidade digital, com destaque para escalabilidade, integracdo com sistemas legados
e complexidade de desenvolvimento, esta ltima com implicagdo direta na escassez de
mao de obra especializada, uma lacuna que a literatura ainda aborda de forma insuficiente
e que representa uma oportunidade relevante para pesquisas futuras voltadas a formagao
profissional de programadores para esta area de atuagao.

No campo regulatdrio, a auséncia de uma legislacdo especifica para blockchain e
o conflito gerado com a LGPD nio sdo obstaculos isolados, mas refletem uma contradi¢ao
ainda ndo resolvida na literatura. Ha de adotar uma tecnologia estruturalmente imutavel
emuma lei juridica que garante ao cidadao o direito ao esquecimento. Os casos de sucesso
identificados como o da e-Estonia, X-Road e e-Residency dominam as citagdes, mas sua
replicabilidade em contextos como o brasileiro permanece uma lacuna critica nos estudos
analisados. O projeto B-Cadastros do Serpro surge como contraponto nacional promissor,
porém ainda subexplorado pela literatura.

Diante disso, os resultados indicam que o potencial transformador da blockchain
para identidade digital € real, mas sua viabilidade depende do avango simultaneo em trés
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frentes ainda abertas, maturidade técnica, marco regulatdrio proprio e producao cientifica
contextualizada para realidades institucionais distintas da Estonia.
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